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Funzioni delle applicazioni Raiffeisen

Questo e I'elenco massimo delle funzioni delle nostre applicazioni. A seconda delle abilitazioni
dell'utente ROB, queste vengono visualizzate o meno.

Funzione ROB Raiffeisen-App ROBI ROBI
Junior

Accrediti POS

Allineamento archivi SEDA e RID

Anteprima flussi pagamenti

Aprire il portale Nexi

Assicurazione Pagamento
dell'assicurazione propria dovuta

<)

Attivare per operazioni fuori dall'Europa

e 00

Bloccare le carte

Bonifici (non area SEPA)

Bonifici istantanei

Bonifici SEPA

Bonifici urgenti

Carte (Debit Card, Bankkarte) saldi,
movimenti, limiti

©

Certificati digitali (Infocert)

contabili

Q00 0000000 0000
©
©

Creazione e modifica di ordini permanenti

<

dare feedback (v

Definire obiettivi di risparmio (V]

©

Deposito bancario

Documenti e contratti con firma digitale (v (v

Fissare un appuntamento v ]

000

Fondo pensione aperto: inoltro al portale (v ]
"Raiffeisen Fondo pensione".
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Funzione

ROB

Raiffeisen-App

ROBI
Junior

ROBI

Garanzie bancarie

Gestione dei dati anagrafici di clienti e
fornitori

&
V]

Giochi e quiz per ampliare le vostre
conoscenze

Giroconti

(/] (per la propria
banca)

V] (per la

propria banca)

Impostazioni (lingua, ..)

&

&

Impostazioni utenti

Inkasso - RIBA, MAV, DirectDebit

Inoltro assicurativo al portale "Assimoco"

Lista disposizioni

Q0000 ©

Modificare i propri dati Indirizzo

Movimenti e saldi dei conto correnti

Movimenti e saldi dei libretti di risparmio

Q0000

Q0000

Mutui: piani, rate, simulazione

Notifiche della Cassa Raiffeisen

0000

Ordinamento carte

Pagamenti con conti Monitoraggio
finanziario

Pagamenti effetti

Pagamenti F24

Pagamenti stipendi

Pagamento bollettino postale

Pagamento bollettino postale

Pagamento bollo auto

Pagamento MAV / RAV

Pagamento PagoPA

Q0000000 ©

@

Patrimonio

<

&
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Funzione

ROB

Raiffeisen-App

ROBI
Junior

ROBI

Portafoglio con saldi, dichiarazioni, effetti,
movimenti, equilibri

o

Possibilita di modificare gli indirizzi
telematici (e-mail e numero di cellulare)

Possibilita di modificare il modo di
notifiche

Prenotazioni

Prospetto di saldo (DURP/ISEE)

o0 © ©

00 © ©

Questionario MiFID

o0

Raiffeisen magazzino

Ricarica Sudtirol Pass

(<]

(<]

Ricarica telefonica

<

Ricerca di filiali e bancomat

000 0

RTO (Raiffeisen Traiding Online)

SMS di avviso con opzione di modifica

Tassi cc

Visualizzare i propri dati

000

Posizioni ROB light

Se la Sua Cassa Raiffeisen Le ha assegnato una posizione “ROB light”, il Suo Online Banking puo
essere utilizzato solamente per la visualizzazione e la gestione di, ad esempio, documenti, contratti e
certificati digitali, nonché per la visualizzazione di ricevute (nella voce Contabili) e del prospetto di saldo

ai fini DURP/ISEE.

Inoltre, pud accedere ai portali esterni di Assimoco e del Fondo Pensione Aperto Raiffeisen.

Funzioni:
- Contabili
- Utenti
- Assicurazioni
- Fondo Pensione Aperto
- Documenti e contratti
- Certificati digitali
- Prospetto di saldo (DURP/ISEE)

Vers. 3.0 - 14.03.2025
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Informazioni generali

Benvenuti nel Raiffeisen Online Banking!

Introduzione

Online Banking € un servizio della Vostra Cassa Raiffeisen con il quale potete accedere ad
informazioni del Vostro conto corrente ed effettuare operazioni bancarie.

Potete consultare i movimenti del Vostro conto corrente e deposito titoli o richiamare le Vostre ricevute
bancarie. Potete effettuare bonifici, presentare effetti, caricare la Vostra scheda telefonica, pagare il
Vostro bollo auto e il canone TV e molte altre operazioni.

E tutto questo in qualsiasi momento e ovungue Voi vi troviate. Vi serve solamente un computer con
accesso ad Internet.

Online Banking funziona con tutti i Browser (Internet Explorer, Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Chrome,
Safari) e sistemi operativi (Windows, Mac OS, Linux).

Con I'Online Banking potete accedere ad informazioni sui seguenti Vostri rapporti:
Conti correnti (movimenti, saldi)

Libretti di risparmio (movimenti, saldi)

Mutui (piano rateale e rate)

Depositi titoli (movimenti, saldi)

Conti esteri (movimenti, saldi)

Conti di portafoglio (saldi, disposizioni, partite a maturare, esiti d'incasso)
Debit Card (movimenti, massimali, gestione e-commerce, sblocco per operazioni fuori
dall’Europa)

Libretti d'assegni

Ordini permanenti e ricorrenti (SDD)

Ricevute bancarie

Cambi attuali delle valute estere

Presa visione di documenti e contratti

Potete effettuare

e Bonifici interni
Bonifici esteri
Pagamenti di stipendi
Giroconti
Pagamenti di effetti
Presentazioni effetti (RiBa, addebito diretto SEPA, MAV)
Caricamenti della Vostra scheda telefonica
Caricamenti AltoAdige Pass
Pagamento bollettino bancario e postale
Pagamenti bollo auto
Pagamenti F24
Pagare le Sue Assicurazioni Assimoco
Scaricare il prospetto di saldo (DURP/ISEE)
Modificare e cancellare ordini permanenti

Vers. 3.0 - 14.03.2025 © Copyright by Raiffeisen Information Service pagina 7
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Inoltre potete inserire utenti interni ed amministrarne i profili di autorizzazione

Come diventate utente Online Banking?

RecateVi presso la Vostra Cassa Raiffeisen e lasciateVi attivare per Online Banking. Riceverete le
informazione riguardanti Online Banking direttamente dai collaboratori della Vostra Cassa Raiffeisen.
Anche i clienti di Elba o I-Bank possono diventare utenti di Online Banking.

Sicurezza

La sicurezza di Online Banking é l'aspetto piu importante per Raiffeisen. Un sistema semplice ma di
alta qualita tecnologica Vi protegge da ogni attacco.

Ricevete dalla Vostra Cassa Raiffeisen una Smart Card (simile ad una carta bancomat con un
microprocessore) e un lettore. Questi due componenti Vi consentono di accedere ad Online Banking
con la massima sicurezza.

La Password é valida solamente per un unico accesso (‘one-time-password).

Non & necessario installare altri programmi perché il lettore non & collegato con il Vostro PC.

Significa che potete accedere ad Online Banking ovunque con la massima sicurezza, p.e. anche in un
Internet-Cafe.

Come funziona il sistema?
Il sistema consiste di due componenti:

e Lettore o smartphone

o Password personale o dati biometrici
Puo inviare la richiesta di autorizzazione al Suo smartphone (per la convalida tramite I'app Raiffeisen-
ID) o inserire la password (generata scansionando la matrice a colori con il Suo smartphone o lettore).
Il lettore o lo smartphone genera una nuova password ad ogni utilizzo.
Dynamic linking (App Raiffeisen-ID e lettore)
Dynamic linking significa che i dati dell'operazione da eseguire sono collegati con la password
monouso generata e la password monouso € quindi valida solo per la rispettiva operazione. Inoltre, i
dati per I'operazione vengono visualizzati su un secondo dispositivo / app per il controllo. Cio aumenta
ulteriormente la protezione contro attacchi di phishing, attacchi di ingegneria sociale, attacchi man-in-
the-middle e man-in-the-browser e trojan bancari.

Sistema di autentificazione:

Basta inserire il numero utente sul PC e ottenete una notifica push sul vostro smartphone, inserite la
PIN definita da voi stessi e vengono visualizzati i dati dell’'accesso attuale. Confermate tali dati e
'accesso € attivo. Se non avete un collegamento internet attivo oppure non utilizzate le notifiche push,
o utilizzate il lettore, aprite I'’App Raiffeisen-ID e scannerizzate la matrice a colori con il dispositivo dopo
aver inserito il proprio numero utente. | dati dell’accesso attuale vengono visualizzati sul dispositivo.
Inserite il proprio PIN e ottenete una password generata. Questa password la inserite sul PC e
'accesso € attivo.

Non & necessario installare alcun programma sul computer perché il lettore non & collegato al
computer.

Cio significa che puo lavorare in modo assolutamente sicuro ovungue con l'online banking, ad esempio
in un Internet café.

Come ottenere i dati per il sistema?

| dati necessari per il sistema di autentificazione vengono emesis dalla Sua Cassa Raiffeisen.

Vers. 3.0 - 14.03.2025 © Copyright by Raiffeisen Information Service pagina 8
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Quali vantaggi offre il sistema?

Il sistema consente I'accesso al Raiffeisen Online Banking tramite smartphone. Inoltre il sistema
consente di definire un PIN personale rispettivamente I'impronta digitale o Face ID, se previsto dallo
smartphone.

Per accedere bisonga inserire il codice utente sulla pagina di login:

RAIFFEISEN ONLINE BANKING

Login

Utente Interno¥

note sulla sicurezza 4
Dimenticato l'utente, cosa bisogna fare?

Muova pagina di login, come accedere?

Come si accede a Raiffeisen Online Banking?

Login tramite matrice a colori

RAIFFEISEN ONLINE BANKING

Scansionare la matrice a colori

Come accedo tramite matrice a colori?

Voglio accedere tramite messaggio push.

Questo metodo pud essere usato per il lettore e per lo smartphone (se offline, cioé senza rete internet).
La matrice a colori viene scannerizzata con la fotocamera del dispositivo. Dopo aver scannerizzato la
matrice a colori con successo ed inserito il PIN (oppure I'impronta digitale o Face ID sullo smartphone)
vengono visualizzati | dati di login sul display. Inoltre viene visualizzata la password che bisogna
inserire nel campo “password generata”.

Login tamite notifica push — push-notification

Vers. 3.0 - 14.03.2025 © Copyright by Raiffeisen Information Service pagina 9



Raiffeisen
Online Banking Manuale

Login tramite Smartphone

® (1 ] La richiesta & stata inviata al Suo Smartphone.
[ ]
[e]e)} Si prega di verificare la connessione internet dello

:' e smartphone e di confermare il login tramite questo.

Clicchi 'Login tramite matrice a colon’ se & senza
connessione internet.

Login tramite matrice a colori Inviare nuovamente la richiesta

Questo metodo pud essere usato se la registrazione é stata effettuata con uno smartphone e lo stesso
e online, cioé connesso all’internet.

Alla conferma del codice utente inserito nella pagina di login viene spedito una cosidetta notifica push
(push-notification) allo smartphone. Aprendo la notifica si attiva I'app Raiffeisen-ID. Vengono
visualizzati | dati di login sul display. Confermando i dati viene effettuato il login.

In caso la notifica push non venisse ricevuta, la richiesta di login viene evidenziata anche all'interno
dellapp Raiffeisen-ID. A tale scopo, clicchi sul utente nell'elenco.
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Raiffeisen-ID

Utenti utilizzabili

Utente: ***218HA3 /

Licenza: ***NPk
ID: FDR8012159

Utente:
Licenza:
ID: FDO4325770

Utente: ***O00ME®G
Licenza:
ID: FDO4325805

f®

@

Il servizio della notifica push puo essere attivato anche in seguito, se al momento della registrazione
dello smartphone quest’ultimo non era connesso all’'internet. L’app Raiffeisen-ID in questo caso avverte
'utente chiedendo se vuole attivare il servizio.

Sicurezza nell’APP-Raiffeisen
Siccurezza nell’ambito dell‘Online Banking:

Solo bonifici SCT (all'interno dei paesi UE/SEE)

Bonifici solo in euro

Nessun bonifico al di fuori dei paesi UE/SEE

importo massimo di 5.000 Euro

Requisiti tecnici minimi: ultima versione disponibile dell'app Raiffeisen-ID, disponibile nei
rispettivi store ufficiali.
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Siccurezza dell’ App Raiffeisen-ID:

Autenticazione: viene confermato con una password monouso (vedere “Dynamic Linking”)

e Protezione per le transazioni: ogni transazione va confermata tramite password monouso
(vedere “Dynamic Linking”)

e PIN di 5 cifre per generare password monouso
Protezione contro la clonazione: le chiavi segrete sono protette da furto; non & possibile
trasmettere il ,contenuto® a un altro Smartphone; per questo motivo ogni Smartphone deve
essere registrato separatamente ("Impronte dello Smartphone").

e Requisiti tecnici minimi: ultima versione disponibile dell'app Raiffeisen-ID, disponibile nei
rispettivi store ufficiali.

“In qualita di fornitore di servizi per le Casse Raiffeisen, Raiffeisen Information Service soddisfa i piu
elevati requisiti di sicurezza informatica. |l rispetto delle severe norme di sicurezza e qualita richieste &
garantito dal nostro sistema di controllo interno e da revisioni periodiche da parte di revisori esterni ".

Dati tecnici

Online Banking funziona con tutti i sistemi operativi (Windows, Mac OS, Linux) e con tutti i Browser
(Internet Explorer, Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Chrome, Safari).

Le pagine visualizzate consistono di code HTML (non ci sono Java Applets) e I'applicazione
sull'Application Server € scritta in Java.

La connessione € protetta dal protocollo SSL a 128 bit.

Online Banking richiede di utilizzare una risoluzione grafica di almento 800x600 Pixel. Si raccomanda
una risoluzione grafica di 1.024x768 Pixel o superiore.

Supporto technico

Se ci siano domande o dubbi, potete contattare direttamente la vostra Cassa Raiffeisen. In alternativa,
e possibile contattare il Konverto Info Center chiamando il numero 800 031 031 | 0471 064 500 o
inviando un'e-mail a: info@konverto.eu. Sul sito web di Konverto viene visualizzato I'orario quando il
supporto é raggiungibile: https://konverto.eu/it/assistenza-siamo-a-vostra-disposizione.html

Vers. 3.0 - 14.03.2025 © Copyright by Raiffeisen Information Service pagina 12



Raiffeisen
Online Banking Manuale

Home — pagina principale

La pagina principale e suddivisa in piu parti. Nella parte alta a destra trovate i seguenti bottoni, che
sono sempre presenti, indipendentemente da dove vi troviate.

Stampa
Stampa la pagina visualizzata.

Aiuto
Cliccando 'Aiuto’ potete aprire le pagine di aiuto online. Il programma apre sempre la pagina di aiuto
dell’applicazione nella quale Vi trovate.

Manuale
Cliccando 'Manuale' potete aprire il manuale completo di Raiffeisen Online Banking. Il documento € in
formato PDF, potete consultarlo, stamparlo oppure salvarlo sul Vostro PC.

Contatto
Cliccando 'Contatto’ potete mandare una e-mail al supporto tecnico di Online Banking.

Deutsch
Cliccando 'deutsch’ potete cambiare la lingua.

Home

| informazioni -
CiC »
Libretto di risparmio »
Mutui »
Titoli »
Portafoglio »
Estero 4
Patrimonio

Garanzie Bancarie

Carte »
Assicurazioni

Fondo Pensione Aperio
Prospetto di saldo

(DURP/ISEE)

Disposizioni 3
Servizi aggiuntivi 3
Anagrafiche »
Gestione »

Raiffeisen Trading Online

Agenda

La barra dei menu si trova in alto e Vi da la possibilita di navigare in Online Banking ed aprire i diversi
programmi.
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La barra dei menu & suddivisa in cinque parti che potete vedere a seconda dell’attivazione dei
programmi da parte della Vostra Cassa Raiffeisen:

Informazioni
Potete consultare i movimenti dei Vostri conti correnti, depositi a risparmio, depositi titoli ecc.

Disposizioni
Potete inserire bonifici, stipendi, pagare e/o presentare effetti, ricaricare la Vostra scheda telefonica
ecc.

Servizi aggiuntivi
Potete aprire le Vostre contabili, i Vostri estratti conto, consultare la lista cambi ecc.

Anagrafiche
Potete inserire e gestire i dati anagrafici dei Vostri clienti, fornitori, dipendenti e gestire 'anagrafica dei
Vostri conti ecc.

Gestione

Potete inserire e gestire utenti interni e effettuare delle impostazioni personali per il Vostro Online
Banking.

La parte centrale della pagina principale Vi da l'informazione circa il Vostro ultimo accesso ad Online
Banking nella frase di benvenuto oltre ad una visione generale dei saldi e movimenti dei Vostri conti
correnti.

Benvenuto Thomas Muster_ il Suo ultimo accesso risale a martedi 08 settembre 2009 - 13:57:16

Uscita
Cliccando sulla barra Uscita potete chiudere I'applicazione.

+[-

Cliccando +/- potete ampliare il desktop chiudendo la grafica e riducendo il menu.

Vengono evidenziati gli ultimi saldi e le ultime operazioni dei Vostri conti correnti, depositi a
risparmio, depositi titoli ecc.
Potete gestire la parte centrale scegliendo Gestione >Utenti e Gestione >Impostazioni.
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Ultimi saldi

Data Imporio Conto Descrizicne Tipo
& 0710712009 124700 € XO0000116000003002156716 123123 CIC CiC
a 07072009 -6.888,00 € CO000011600000300261459 KK/ CIC 1 CIC CIC
& 06/0712009 180,00 € Z0000011600000400418145  Sparbuch /DR Deposito di risparmio DR
& 25/08/2009 -236.72992 € S0000011600000600166189  Darlehen / Mutuo Mutuo Mutuo
- 26/01/2009 470000 CAD  HOOOO013000CADO1088846  FW KK/ C/C Esterc Conto esterc CIC Estero
- 2710712004 210800 JPY  POOOOOAB000JPYDZ2025658 FW Sparbuch / D.R. Estero Conto estero D.R. Estero
& 0140712009 -36.045.00 £ W0000030000EURD100292 FW Fin./Fin. Estera Finanziamento esterc  Fin. Estero
L -94.027.00 € Y0O000011600000300084913 SBF disponibilita immediata Portafoglio
& 06/07/2009  80.985553,00 € 0000011600000700103000 Wertpapiere / Titoli Titoli Titoli
= Esporta saldiin POF - B Esporta saldiin Excel
Ultimi movimenti clc Thomas Muster, IT20:0000011600000300215716 123123 C/C M
Data Valuta Importo Descrizicne

0710712009 06/0712009 -285.00 € F.0.58. Zahlung / Fagamento tramite POS
06072008 06072009 -1.00000€  Aufrag/Vostra disposizione a favore di
03/07/2009 020712009 -108.00 € P.2.5. Zahlung / Pagamenta tramite POS
02/07/2009 30/06/2009 -100,00€  Verschiedene Zahlungen / Pagamenti diversi

Prelevamente a mezzo sportello automatico di

021072009 0140712009 -200,00€
altra banca

= Esporta movimenti in PDF

Per vedere gli ultimi movimenti dei Suoi conti, cliccha su una riga selezionata nell'area ultimi saldi. Il
programma apre il conto selezionato nella voce di menu Informazioni >C/C >Movimenti.
Oppure seleziona il conto pertinente nell'area ultimi movimenti.

Puo esportare sia i Suoi saldi che le Sue transazioni. E possibile trovare una descrizione di questo
nella relativa sezione.

A destra trovate le Comunicazioni spediti dalla Vostra Cassa Raiffeisen.

Comunicazioni @

0a/m0a/2009
v Awisi effetti in scadenza
present

08/09/2009
» Scadenzario fiscale

03082009
» Presenza di Distinte
Preparate

Comunicazioni importanti della vostra Cassa Raiffeisen vengono visualizzate sulla pagina home al
posto dei saldi e movimenti. Quando marcate le comunicazioni come ,lette®, non verranno piu
visualizzate sulla pagina home, ma le troverete nella sezione delle comunicazioni.
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Benvenuto in Raiffeisen Online Banking

Informazieni generali
Benvenuto 2471052013

Gentile cliente,

Berwenuto in Raiffeisen Qnline Banking

Se incontrate problemi, cliccandao Aiuto' potete chiamare 'aiuto online o cantattare il suppor chiamando il numero telefonico 300 031
0341 0 mandando un E-Mail a infoi@raiffeisen.net

Cordiali saluti

Iz vosira Cassg Ralffeisen

) Ho letto | messaggi

Nella casella Consiglio trovate consigli e informazioni riguardanti Raiffeisen Online Banking:

Consiglio v

¥ Con il pulsante "+~ in
alto a destra puo’ far
sparire il menu e

aumentare cosi' lo spazio
per la presentazione dei
dati.

In basso a sinistra si trova la Sua Agenda. Vengono indicati scadenze (p.e. imposte) caricate in
automatico, inoltre puo inserire i Suoi appuntamenti.

Agenda
#H Settembre 2009 W
L M M G Vv 5 D
112 |3|(4|5 |6
7|8 |9 (1011|1213
14 15 16 ¥ 18 |19 20
21 22 23 24 25 26 27
28 28 30

Scadenze e appuntamenti vengono evidenziati con un triangolo rosso 1

Posizionando il mouse sul giorno vengono evidenziati le scadenze e gli appuntamenti.
Per aprire 'agenda clicchi sulla superficie del calendario; appuntamenti possono essere inseriti
cliccando su # :
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21 #

Scadenze fiscali: Modelli
Intrastat

N

Nella parte in basso sono visualizzate il termine della sessione ed il numero di telefono e I'indirizzo e-
mail del supporto tecnico.

Per questioni di sicurezza Online Banking termina automaticamente, se per 5 minuti non viene fatta
alcuna operazione. Non appena rimane inattivo per quattro minuti, viene visualizzato un timer come
popup e viene riprodotto un suono. Cio indica che la sessione scadra tra un minuto. Cliccando su
“Continua”, la Sua sessione verra prolungata di altri 5 minuti, altrimenti la sessione verra chiusa e
l'utente verra automaticamente disconnesso.

Il programma indica il tempo rimasto al termine automatico. A sinistra trova il numero di telefono e
l'indirizzo e-mail per il supporto tecnico.

Raiffeisenverband S0dtirol Support: 800 031 031, infof@raifeisen.net Termine sessione: 3 Minuti ()

Vers. 3.0 - 14.03.2025 © Copyright by Raiffeisen Information Service pagina 17




Raiffeisen
Online Banking Manuale

| Informazioni

A) CIC

Movimenti

[ >Informazioni >C/C >Movimenti]

Selezionando Movimenti ottenete al massimo i movimenti degli ultimi 36 mesi del Vostro conto
corrente. Per movimenti meno recenti selezioni la voce movimenti storici.

Scegliete 'azienda e il conto corrente.

Selezionando il periodo da consultare, potete limitare la ricerca anche ad un importo oppure ad una

» Ricerca
causale, e premete RSN

« Criteri di ricerca

Azienda

Conto IT15G0000011600000300224961 KIK 1/ C/IC 1 C/C
Data da «[21/03/2016 | a +[21/0312016 |

Importo da | | a |

Causale
Descrizione

Ricevete i movimenti del Vostro conto corrente:

~ Movimenti trovati

Righe per pagina ISD M « Paginatdi1(8righe) » M

Data  Valuta Dare Avere Causale Descrizione
# =1 15/03/2016 15/03/2016 14.992 27 € z7 GUTSCHRIFT RID/SDD Gutschrift DD SBF
# =1 15/03/2016 15/03/2016 -30.130,04 € 34 UMBUCHUNG Bevorschussung DD SBF
0 | 10/03/2016 10/03/2016 2412507 € 31 INKASSOST.ZUR. Bevorschussung rueckgerufene DD SBF
=0 10/03/2016 10/03/2016 887215 € i GUTSCHRIFT RID/SDD Gutschrift DD SBF

Cliccando su # potete richiamare i dettagli dei singoli movimenti ed inserire delle note aggiuntive:

Hote Aggiuntive: (Maszsimo 100 caratteri)

Ricarica telefonica

Confermate i dati inseriti cliccando .
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] potete stampare i contabili del movimento scelto.

. . [E
Cliccando sul simbolo

Cliccando le singole colonne (p.e. Data ) queste possono essere ordinate.

Cliccando Righe per pagina potete regolare il numero delle righe da visualizzare:

Righe per pagina

Con il bottone ™ " sfogliate una o piti pagine in avanti, con * * una o piti pagine indietro.
Cliccando potete scaricare i dati sul Vostro PC ed elaborare il file generato nei

diversi programmi:

(® Conto selezionato

O Tutti i conti

Formato: ® PDF verticale
O PDF orizzontale
O Excel
O OFC (Money <=2004)
O OFX (Money, GnuCash, ...)
O csl

Cliccando *'3MP3 jnyece potete stampare i dati indicati.
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Movimenti storici

[ >Informazioni >C/C >Movimenti storici]

Selezionando i movimenti storici, puo richiamare movimenti del Suo conto corrente meno recenti di 36
mesi. | movimenti storici sono una "area sicura" per la quale &€ necessario autenticarsi (app Raiffeisen-
ID o lettore).

La funzione di navigazione e ricerca si comporta come descritto in "Movimenti" e troverete descritto
nella relativa sezione.
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Movimenti del giorno

[ >Informazioni >C/C >Movimenti del giorno]

Scegliendo Movimenti del giorno potete consultare i movimenti del Vostro conto corrente eseguiti in
giornata.

Scegliete I'azienda e il conto corrente.
Se ci sono movimenti del giorno questi vengono elencati.

Cliccando le singole colonne (p.e. Y22 ™) queste possono essere ordinate.

Cliccando Righe per pagina potete regolare il numero delle righe da visualizzare:
Righe per pagina | 10 |»
» M

Con il bottone sfogliate una o piu pagine in avanti, con * * una o piu pagine indietro.

Stampa

Cliccando invece potete stampare i dati indicati.
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Prenotazioni

[ >Informazioni >C/C >Prenotazioni]

Scegliendo Prenotazioni potete consultare i movimenti del Vostro conto corrente che
presumibilmente vengono eseguiti nei prossimi giorni.

Scegliete I'azienda e il conto corrente.
Se ci sono Prenotazioni questi vengono elencati.

Cliccando le singole colonne (p.e. “2U53&4) queste possono essere ordinate.

Cliccando Righe per pagina potete regolare il numero delle righe da visualizzare:
Righe per pagina | 10 |»
» M

Con il bottone
Cliccando “'@MPa jnvece potete stampare i dati indicati.

sfogliate una o piu pagine in avanti, con * * una o piu pagine indietro.
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[ >Informazioni >C/C >Movimenti per causale]

Scegliendo Movimenti per causale ottenete i movimenti del Vostro conto corrente sommati per
causale (p.e. bonifici, stipendi, pagamento effetti ecc.).

Scegliete I'azienda e il conto corrente.

. . . » Ricerca
Selezionate il periodo da consultare e premete _

Ricevete i movimenti del Vostro conto corrente sommati per causale:

- NMovimenti trovati

Impaorto Mumerao
a4 15.189,00 € 5
a4 1.000,00 € 1
a4 466,00 € 1
a4 0,00€ 2
a4 -1.00€ 4

Causale

Accredito per emolumenti (stipendi, pensioni, ecc.)

Versamento di contante o valari assimilati

Versamento di assegni bancari

Imposte e tasse

Interessi e competenze (conti carrenti, conti di deposito ecc.)

Cliccando * potete richiamare i dettagli delle singole causali:

Causale
Importo totale

Data -
01/0712008
15/06/20089
28/05/2008
30/04/20089
31/03/2008

A YA NA SR SRS

Yaluta

0140712009
15/06/2009
20/05/2009
30/04/2009
31/03/2009

Importo Descrizione

3 BREO0E Gutschrift Lahne,
3.204,00€ Gutschrift Léhne,
3137.00€ Gutschrift Léhne,
288700 Gutschrift Léhne,
2.09500€ Gutschrift Léhne,

Accredito per emaolumenti (stipendi, pensioni, ecc.)
15.189.00 €

Gehalter und Pensionen / Accredito per emolumenti
Gehalter und Pensionen [ Accredito per emolumenti
Gehalter und Pensionen [ Accredito per emolumenti
Gehalter und Pensionen [ Accredito per emolumenti
Gehalter und Pensionen [ Accredito per emolumenti

Cliccando * potete richiamare i dettagli dei singoli movimenti ed inserire delle note aggiuntive:

Hote Aggiuntive:

Ricarica telefonica

(Massimo 100 caratteri)

Vers. 3.0 - 14.03.2025
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Confermate i dati inseriti cliccando .

Cliccando le singole colonne (p.e. MP2M2™) queste possono essere ordinate.

Cliccando Righe per pagina potete regolare il numero delle righe da visualizzare:

Righe per pagina

B H

Con il bottone sfogliate una o pitl pagine in avanti, con * # una o piu pagine indietro.

. » Esporta . . . I .
Cliccando potete scaricare i dati sul Vostro PC ed elaborare il file generato nei
diversi programmi.

Stampa

Cliccando invece potete stampare i dati indicati.
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Saldi

[ >Informazioni >C/C >Saldi]
Scegliendo Saldi potete consultare i saldi del Vostro conto corrente.

Scegliete I'azienda e il conto corrente.

. . . » Ricerca
Selezionate il periodo da consultare e premete _

Ricevete un riepilogo dei saldi nei giorni in cui vi sono stati dei movimenti:

» Saldi trovati

Righe perpagina |5 [v} H #  Pagina1di16{79righe} w M
[Cata - Saldo iniziale Saldo finale Saldo disponihile
Q70712008 153200€ 1.247 00 € 1247 00 €
06/07/2008 2R3200%= 1.532,00€ 1532,00€
0340712008 264100€ 253200€ 253200€
Q0210712008 294100 264100 264100
0140712008 118100 € 284100¢€ 284100

Cliccando le singole colonne (p.e. D3t2 tantzbilz ¥y queste possono essere ordinate.

Cliccando Righe per pagina potete regolare il numero delle righe da visualizzare:

Righe per pagina

» ¥ sfogliate una o pili pagine in avanti, con * * una o piu pagine indietro.

Con il bottone

. Esport: . . . I .
Cliccando potete scaricare i dati sul Vostro PC ed elaborare il file generato nei
diversi programmi.

Cliccando *'3MP3 jnyece potete stampare i dati indicati.
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[ >Informazioni >C/C >Saldi >Valore ICC]

Tramite la scelta Saldi potete consultare anche i valori ISC (Indicatore Sintetico di Costo) del vostro

conto corrente.

Il valore ISC & un numero, che indica il costo annuale di un conto di deposito

L’indicazione dei valori ISC riguarda soltanto conti correnti definiti come conti di consumatori.

Scegliete I'azienda e il conto corrente.

Come risultato ottenete i valori ISC con indicazione del numero complessivo di operazioni come

previsto da banca d'italia.
Saldi di ¢/c
Starica =aldi Liguidita future Valore [SC

~ Criteri diricerca

Aiutn @

Azienda

UTEST - Thamas Muster x|

Conto

IT7OV0000011B000003002345832 kiK1 FCIC 1 CIC

~ Valore ISC

Indicatore Sintetico di Costo {ISC)
Conta a consuma - spartella (112

Conta a consuma - online (122
Giovani- sportello {164)
Gioyani- anline {164)

Farmiglie con operativita bassa -
Farmiglie con operativita bassa -
Farmiglie con operativita media -
Farmiglie con operativita media -

Famiglie con operativita alta - s
Famiglie con operativita alta - o

)

sportella (2013
online {201}
sportella (228)
online {228)
portello (2533
nline (253)

Fensionati con operativitd hassa - sportello (124)
Fensionati con operativitd bassa - online (124)

Fensionati con operativitd med
Fensionati con operativitd med

ia- sportella (185)
ia- online {189)

109,60 €
40,00
16,35 €

999,98 €
91,480 €

999,98 €

147256 €

999,98 €

144 65 €

999,98 €

999,98 €

999,98 €

999,98 €

999,98 €

Lindicazione tra parentesi rappresenta il numero complessivo di aperazioni assaciate al singolo profilo.
Cltre a gquesti costivannao considerati l'imposta di bollo di 34,20 euro obbligatoria per legge, gli eventuali interessi attivi /o passivi maturati sul conto e le spese per 'apertura del conta.
| costi riportati sono orientativi e si riferiscono a profili di operativita, meramente indic ativi — stabiliti dalla Banca ditalia - di conti correnti privi di fido. Per saperne di pil: wwwbancaditalia.it.

Cliccando =tampa

invece potete stampare i dati indicati.
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Tassi

[ >Informazioni >C/C >Tassi]
Scegliendo Tassi potete richiamare i tassi d’interesse dei Vostri conti.
Scegliete 'azienda e il conto corrente. Potete scegliere tra i tassi d’interesse avere e dare.

Ricevete i tassi d'interesse dare e/o avere del Vostro conto:

« Tassi trovati

Righe per pagina W # Pagina1di2{15righe) M

Tipo tasso Data decorrenza - Tasso
Tasso a credito 01072009 0,250
Tasso a dehito 0140712009 7,000
Tasso a dehito 15/03/2009 7,250
Tasso a credito 15/01/2008 0,500
Tasso a dehito 15/01/2009 8,000

Cliccando le singole colonne (p.e. Dala decorenza ¥) queste possono essere ordinate.

Cliccando Righe per pagina potete regolare il numero delle righe da visualizzare:

Righe per pagina

B H

Con il bottone sfogliate una o pitl pagine in avanti, con * * una o piu pagine indietro.

Stampa

Cliccando potete stampare i dati indicati.
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[ >Informazioni >C/C >Assegni]

Scegliendo Assegni ottenete un riepilogo dei Vostri assegni.

Scegliete I'azienda e il conto corrente.

» Carnet trovati

Righe per pagina W # Pagina1diz(14righe) » M
Carnet Data rilazcio carnet = Diviza
& | 0006120751 - 0006120760 18/05/2009 EUR
& | 0006120761 - 0006120770 18/05/2008 EUR
& | 0006103041 - 0006103050 08/06/2007 EUR
& | 0006056001 - 0006056010 26/01/2004 EUR
& | 0006056011 - 0006056020 26/01/2004 EUR
Cliccando * ottenete un quadro del blocchetto d’assegni selezionato:
Mumero assegno ~ Stato asseqno Data pagamento Importo Divisa Descrizione

0006120751
0006120752
0006120753
0006120754

Circolante
Circolante
Circolante
Circolante

Cliccando le singole colonne (p.e. Mumero asseano <) queste possono essere ordinate.

Cliccando Righe per pagina potete regolare il numero delle righe da visualizzare:

Righe per pagina

Con il bottone ™ "

Cliccando ='@MPa hotete stampare i dati indicati.

sfogliate una o pitl pagine in avanti, con * * una o pit pagine indietro.
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Riepilogo
[ >Informazioni >C/C >Riepilogo]

Scegliendo Riepilogo ottenete un quadro delle entrate ed uscite del Vostro conto corrente in forma
grafica.

Scegliete I'azienda e il conto corrente.

I movimenti vengono sommati per causale (p.e. bonifici, prelievi ecc.)

= [Dettaglio Entrate Uscite

Entrate Uscite
Versamenti  2.466,00 € 9% Prelievi -500,00 € |2%
Emolumenti  22.978,00 € a7 Utenze -427,00 € |1%
Bonifici  1.200,00 € 4% Imposte e tasse -108,00 €]0.1%
Altre entrate 2.00€[0.1% Pos  -4.067,00 € [l14%
Totale entrate  27.546,00 € Bancomat  -8.000,00 € |27

Bonifici  -12.740,00 € [ NG 7o

Altre uscite  -2.26200£ .B%

Totale uscite  -Z9.104 00

» Riepilogo Entrate Uscite
Entrate Uscite Shilancio

Stampa

Cliccando potete stampare i dati indicati.
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[ >Informazioni >C/C >Ordini]

Manuale

Attraverso questo punto di menu potete vedere tutti gli ordini permanenti e ricorrenti (SDD) attivi,
bloccati e/o estinti dei vostri conto correnti.

Scegliete I'azienda, il conto corrente e il tipo dell’ordine. Potete scegliere se visualizzare anche ordini
estinti. Se non fate alcuna scelta, la ricerca viene fatta con “Tutti”.

ordini di c/c Aiuto @
- Criteri di ricerca
Azienda UTEST - Thomas Muster =]
Conto ITA1%00000116000003002056045 ki1 CIe1 j
Tipo ardine Tutti v|
Stato Tutti vl
+ Ordini trovati
Righe perpaginalQSD 'l W #  Pagina1di1{15righe) » H
Tipo ordine Creditore/Beneficiario a [Descriziohe Tipa codice cliente Sequenza Importo Stato
Delega RID 39964 CARTAS! SPA 9- altri 00000t 3 Adtivo
Celega RID T2W20 SELGAS GMBH 1 - utenza 1000001 Cancellato
Dielega RID T2W20 SELGAS GMBH 1 - utenza 1000006 Cancellato
Delega RID 80020 TELECONM ITALIA SPA 1- utenza 00047300291 Cancellato
Celega RID 80041 AZIEMDA EMERGETICA SPA - ETSCHWERKE AG. 1 - utenza nogoooooo Cancellato
Delega RID 80041 AZIEMDA EMERGETICA SPA - ETSCHWERKE AG 1 - utenza nooooooood3 Attiva
Delega RID Ag4an SUEDGAS SPA- POSTAL 4 - codice cliente 0000001 Cancellato
Celega RID A9440 SUEDGAS SPA- POSTAL 4 - codice cliente 021100 Cancellato
Mandata DD IT180010000002319210213 SELGAS GMBHISRL COR THW20120 RCUR Attiva
Mandato DD IT390030000000488410010 TELECOMITALIA SPA COR 20020100047100 RCUR Aftivo
Crdine permanente  [TE4A00000116000003001 23456 MUSTER Italia 40,00 € Aftiva
Scegliendo Mandati DD ottenete un quadro dei Vostri Mandati Sepa Direct Debit (deleghe RID
europee) attivati ed/o estinti (p.e. pagamento automatico del telefono o della luce).
Ordini di ¢/c Aiuto @
~ Criteri di ricerca
Azienda UTEST - Thomas Muster 7|
Conto IT51%0000011600000300205605 ki 1 CIC 1 4}
Tipo ordine Mandati DD vl
Stato Aftivo 'I
Tt » Esporta [ Ricerca______|
Cancellato
Bloccato
Scegliendo Deleghe RID ottenete un quadro delle Vostre deleghe RID attie ed estinte.
Ordini di ¢/¢ Aiuto @
~ Criteri di ricerca
#gienda UTEST - Thomas Muster ¥
Conto IT51%0000011600000300205605 kiK1 CIC 1 =
Tipo ordine Deleghe RID vl
Stato Attiva -I
Cancellato
Bloccato
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Scegliendo Ordini permanenti ottenete un quadro dei vostri ordini permanenti attivi, estinti e/o
bloccati. Puo modificare es eliminare o inserire nuovi ordini permanenti nella sezione Disposizioni
>0Ordini >Ordini permanenti.

Ordini di efc

~ Criteri di ricerca
Azienda
Canta

Aitto @
UTEST - Thomas Muster =

IT51%0000011600000300205605 kik 1 CIC A1 j
Ordini permanenti vI
Stato Attiva 'I

Tutti

Tipo ordine

Cancellato
Bloccato

Cliccando le singole colonne (p.e. “reditore/Benediciario

“ ) queste possono
essere ordinate.

Cliccando Righe per pagina potete regolare il numero delle righe da visualizzare:

Righe per pagina

Con il bottone ™ ¥

sfogliate una o pitl pagine in avanti, con * * una o piu pagine indietro.

. Esport: . . . - .
Cliccando potete scaricare i dati sul Vostro PC ed elaborare il file generato nei
diversi programmi.

Cliccando “'3MPa jnvece potete stampare i dati indicati.
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Accrediti POS

[ >Informazioni >C/C >Accrediti POS]

Scegliendo Accrediti POS ottenete i Accrediti POS del Vostro conto corrente

Scegliete I'azienda e il conto corrente. |l programma propone I'esercente, lo stabilimento e il terminale
POS collegato al conto corrente selezionato. In caso di piu esercenti o stabilimenti puo modificare la

ricerca.

Selezionate il periodo da consultare, potete limitare la ricerca anche ad un importo.

- Criteri di ricerca

Azienda | UTEST Thomas Muster v

Conto | [T2110000011600000300020036 KK 1/ CIC 1 KIK w
Esercente

Stabilimento | 00001 3

Terminale POS ||39553 v|

Compaania |Tu’rti v|

Data da .|[30/08/2010 | a J[1507:2010]

Imparto da | | a |

» Ricerca
premete IS

Ricevete i Accrediti POS del Vostro conto corrente:

» Movimenti trovati

Righe per pagina H # Pagina1di1{11righe) w M

Data * Ora Mr.Op. Esercente Stabilimento Terminale PO3 Compagnia Importo Mumero Carta
140772010 18:07:21 621 2402 00001 89553 KeyClient 100,00 € 4154wo0000000188
1300712010 10:23:24 620 2402 0ooa 8553 KeyClient 480,00 € 6762000000000157
1210772010 09:30:28 619 2402 00001 9553 KeyClient 80,00 € 6702wo0ccoo0oom008

Cliccando le singole colonne (p.e. Data ) queste possono essere ordinate.

Cliccando Righe per pagina potete regolare il numero delle righe da visualizzare:

Righe per pagina

L

Con il bottone sfogliate una o piti pagine in avanti, con * * una o piu pagine indietro.

. » Esporta . . . _— .
Cliccando potete scaricare i dati sul Vostro PC ed elaborare il file generato nei
diversi programmi.

Cliccando * potete guardare il dettaglio dell’'accredito entrando direttamente in [ >Informazioni >C/C
>Movimenti].
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E possibile richiamare i dettagli degli accrediti POS anche dai movimenti del Suo conto corrente |
>Informazioni >C/C >Movimenti].
Scelga come Causale 09 — Incasso tramite P.O.S.:

- Criteri di ricerca

Azienda | UTEST Thomas Muster |v|

Conto | IT2110000011600000300020036 KIK 1/ CIC 1 CIC v|
Data da J[15/08/2010 |8 a «[16/0712010]m

Importo da | | a | |

Causale | 09 - Incasso framite P.O.5.

Descrizione | |

Clicchi una riga visualizzata per entrare nel dettaglio dell’accredito POS.
In caso I'importo sia composto da piu importi singoli, anche questi vengono evidenziati:

Movimenti di cic Aiuto @

+ Dettaglio movimento

Arienda UTEST - Thomas Muster

Conto [T2410000011600000300020036 K/K 1/ CIC 1 CIC
Data contabile 08/07/2010

Valuta 0B8/0712010

Importo 790,00 £

Descrizione POS-GUTSCHRIFT DIV.

Mote

(Mazszimo 100 caratteriy

~ Movimenti POS

Righe per pagina H # Pagina1di1({4drighe) w M

Data Ora Nr.Op. Terminale POS Importo  Compagnia MNumero Carta
09/07/2010 11:30:20 616 9553 2000 € KeyClient 420500000000(7 58
1000712010 11:10:41 G618 9553 230,00 € Interlink 67 26:00000000000000
0910712010 09:59:59 G615 9553 420,00 € Interlink 67 2 Tooocooocooo082
09/0712010 18:04:01 617 9553 60,00 € KeyClient 67 02x0o000000000005
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Anteprima flussi pag.

[ >Informazioni >C/C >Anteprima flussi pag.]

Scegliendo I'anteprima die flussi di pagamento potete calcolare la vostra liquidita attuale e futura (dei
prossimi 30 giorni lavorativi).

Scegliete 'azienda e il conto corrente. La ricerca parte in automatic con i prossimi 5 giorni.
Non é possibile selezionare i vostri conti correnti di altre banche, attivi anche nel Raiffeisen Online
banking. La calcolazione dei flussi sarebbe incompleta a causa di dati mancanti.

L’anteprima parte con la data odierna come prima data, eccetto sabati, domeniche e festivi. In questi
giorni particolari la prima data é il prossimo giorno lavorativo.

Come risultato ottenete il quadro desiderato, che contiene gli ambiti del saldo e del fido, i movimenti del
giorno, le prenotazioni, importi non disponibili, le partite a maturare (portagoglio), le disposizioni, i
pagamenti F24 e i titoli con scadenza.

2110:2013 2210/2013 2310/2013 24/10/2013 25M10/2013

- W saldo conto @ 317.673,43€ JM17.673,43€ 1767343 € 317.673,43€ 1767343 €
¥ saldo atiuale -279.507,63 € -282.326,57 € -282.326,57 € -282.326,57 € -282.326,57 €

W fido EO0.000,00€ BO0.000,00€ EO00.000,00 € B00.000,00€ BO0.000,00€

¥ moviment del giomo 224420 € no0e n00€ no0e no0e

[ mrensEmim 281894 € nooe 0,00€ nooe nooe

I importi non disponibili n.onE n.onE n,o0€ no0E no0E

v I¥ partite a maturare {portafoglio) @ 1724154 € 0,00€ 0,00 £ 0,00€ -2.795,08 €
y ¥ Disposizioni @ -47.262,64 £ 0,00€ 0,00 € 0,00€ 0,00€
y W Pagamenti F24 @ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€
y @ Titoli @ 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00€ 0,00€
y ¥ Altri flussi @ 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00€ 0,00€
Totale 253.169,25 € JM17.673,43€ 1767343 € 317.673,43€ 314.878,35€

In questo caso si tratta del riquadro generale. In ogni caso pero, € possibile aprire e chiudere le singole
sezioni.

Cliccando @ potete richiamare una descrizione dettagliata dei singoli settori.

Saldo conto

Il saldo del conto € composto dal saldo attuale, dal fido e dalle prenotazioni del rispettivo giorno.
Gli importi non disponibili e i movimenti del giorno sono gia considerati nel saldo attuale, percio
non vengono considerati nel calcolo del saldo del conto e sono visualizzati in grigio.

| dettagli sulle prenotazioni possono essere visualizzati nel menu informazioni > C/C > prenotazioni.
Il saldo del giorno successivo (D+1) € composto dal saldo e dalle prenotazioni del giorno precedente.
Formula: saldo (D+1) = saldo (D) + prenotazioni (D)

Per escludere un flusso di pagamenti (es. prenotazioni) togliere la selezione di tale riga.
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M saldo conto @ 317.673,43 € I17.673,43 € I17.673,43 € J17.673,43€ 317.673,43 €
W zaldo attuale -279.507 B3 € -2B2.326,5T £ -2B2326,5T € -282.326,57 € -2B2.326,5T €
M fido 600.000,00 € £00.000,00 € £00.000,00€ £00.000,00 € 600.000,00 €
¥ rovirenti del giomo -2.24420 0,00 000 0,00 0,00
¥ prenataziani -2.818,94 € 0,00 0,00€ 0,00 € 0,00 €
= importi non disponibili 0,00 0,00€ 000€ 0,00 0,00«

Partite a maturare (portafoglio)

La sezione partite a maturare da una panoramica sugli incassi di effetti elettronici presentati (Ri.Ba.,
RID, MAV, SDD).

Gli effetti con anticipo sono gia considerati nel saldo attuale, percio non vengono considerati nel
calcolo del saldo, e visualizzati in grigio.

Gli effetti impagati sono un valore stimato e rispecchiano la media percentuale di effetti impagati in
passato.

Per dettagli sulle partite a maturare veda informazioni > portafoglio > partite a maturare.

Per escludere un flusso di pagamenti (es. effetti impagati) togliere la selezione di tale riga.

~ |¥ partite a maturare {portafoglio) @ -17.241,54 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € -2.795,08 €
= presentate 110.169,61 € 0,00 0,00 0,00£ 17.859,94 €
¥ i cuicon anticipo 110.169,61 € 0,00 0,00 0,00€ 17.859,94 €

~ di cui eventualmente impagate

S17.24184 € 000 000 0,00« -2.79508 €
14,649

Disposizioni

La sezione disposizioni da una panoramica sulle disposizioni inserite in Raiffeisen Online Banking
(pagamenti, bonifici ecc.)

Le disposizioni sono divise per stato (inserite, inviate o ricevute).

Disposizioni senza data di esecuzione o di scadenza vengono assegnate alla data del giorno attuale.
Le disposizioni ricevute dalla banca sono gia considerate nelle prenotazioni, percido non vengono
considerate nel calcolo del saldo, e sono visualizzate in grigio.

Per escludere un flusso di pagamenti togliere la selezione di tale riga.

+ I Disposizioni @ -47.262,64 £ 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00€
V' di cuiinserite -47 262,64 € INIES 0,00 0,00 0,00€
V' di cui inviate 000 INIES 0,00 0,00 0,00€
I di cui ricevute dalla hanca 0,00€ 0,00€ oooe noo< 0.oo<

Pagamenti F24
| pagamenti F24 sono gia considerati nelle prenotazioni, percio non vengono usati nel calcolo del saldo
conto, e sono visualizzati in grigio.

+~ ¥ pagamentiF24 @ 0,00 ¢ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00 €
M di cui inseriti [NIIES 0,00« 0,00« 0,00« 0,00
M di cui inviati 000 0,00 0,00< (g 0,00
I di cui ricevuti dalla banca 0,00« 0,00€ 0,00€ 0,00 0,00 €
7 di cui revocati 0,00 0,00€ 0,00£ 0,00£ 0,00 €
Titoli

I titoli che stanno per scadere sono gia considerati nelle prenotazioni, percid non vengono usati nel
calcolo del saldo conto, e sono visualizzati in grigio.

| + 7 Titoli @ 0,00€ 0,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00 € ‘

Altri flussi
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Nella sezione altri flussi si possono inserire descrizioni e importi per prendere in considerazione

pagamenti non (ancora) registrati nel sistema.

M nitriflussi @ -19.650,00 € 0,00¢ 0,00¢€ 0,00 € 0,00¢
. |Giroconto | -20000,00) | 0,00| 000 | i 0,00|
¥ |Deposita | 350,00 | 0,00| oo | 000 | 0,00|
P | | oo | 0,00| 000 | i 0,00|

Inoltre, c’é la possibilita di non considerare specifici campi per il calcolo della somma.

Per evidenziare graficamente I'anteprima dei flussi di pagamento viene fatto vedere anche in un

diagramma a colonne, per esempio:

) 0l

=

Cliccando potete scaricare i dati sul Vostro PC ed elaborare il file generato nei
diversi programmi. Trovate i dati di 5 giorni su ogni pagina del documento PDF.

¥ Esporta m

Formato: * ppF

¥ Annulla r Download

Cliccando “'#MPa jnyece potete stampare i dati indicati.
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B) Libretto di risparmio

Movimenti

[ >Informazioni >Libretto di risparmio >Movimenti]

Manuale

Scegliendo Movimenti ottenete i movimenti del Vostro libretto di risparmio

Scegliete I'azienda e il libretto di risparmio.

. . . + Ricerca
Selezionate il periodo da consultare e premete _

Ricevete i movimenti del Vostro libretto di risparmio:

» Movimenti trovati

Saldo al 27/07:2011: 49083 €

Data contahile
27072011
27072011
27072011
27072011
1470702011

* “Yaluta

270752011
270752011
270720
270752011
1470752011

Righe per pagina I 240 'I H #  Pagina 1di1{Grighe) M

Importo
30,00
Ta,00<
100,00 €
120,00 £
-A1,20 €

Descrizione

EIMLAGE M YERSAMERMTO
EIMLAGE M YERSAMEMTO
EIMLAGE FYERSAMERNTO
EIMNLAGE MYERSAMERTO
BEHEBLING / PRELIEYC

Cliccando le singole colonne (p.e. D& centabile >y gyeste possono essere ordinate.

Cliccando Righe per pagina potete regolare il numero delle righe da visualizzare:

Righe per pagina

Con il bottone ™ "

sfogliate una o pitl pagine in avanti, con * * una o piu pagine indietro.

. Esport: . . . I .
Cliccando potete scaricare i dati sul Vostro PC ed elaborare il file generato nei

diversi programmi.

Cliccando =tampa

invece potete stampare i dati indicati.
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Saldi
[ >Informazioni >Libretto di risparmio >Saldi]

Scegliendo Saldi potete consultare i saldi del Vostro libretto a risparmio

Scegliete I'azienda e il libretto a risparmio.

. . . » Ricerca
Selezionate il periodo da consultare e premete _

Ricevete un riepilogo dei saldi nei giorni in cui vi sono stati dei movimenti:

» Saldi trovati

Righe per pagina W # Pagina1di1(Zrighe) »w M

Data contahbile - Saldo
06072009 180,00 €
01072009 28000 €

Cliccando le singole colonne (p.e. D& centabile >y geste possono essere ordinate.

Cliccando Righe per pagina potete regolare il numero delle righe da visualizzare:

Righe per pagina

B H

Con il bottone sfogliate una o pitl pagine in avanti, con * * una o piu pagine indietro.

. Esport: . . . I .
Cliccando potete scaricare i dati sul Vostro PC ed elaborare il file generato nei
diversi programmi.

Stampa

Cliccando invece potete stampare i dati indicati.
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Piano

[ >Informazioni >Mutui >Piano]
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Selezionando Piano avete una visione generale del Vostro Mutuo.
Vengono indicati le date di decorrenza e scadenza, il numero rate e la frequenza.

Inoltre ottenete informazioni circa il capitale iniziale, 'importo delle rate e degli interessi pagati, il

capitale residuo ecc.

- Piano
Data decorrenza 16/02/2006 Data fine ammaortamento 28/02/2038
Humero rate 396 Frequenza rate [Mensile
Scadenza prossima rata 300072009
Importo prossima rata 942 43 € Tassointeresse attuale 25800
Capitale Interessi Totale Rate
Iniziale 24500000 137.698 94 € 38269894 € 394
FPagato 827008 € 38022 36€ 47 192 44 € 40
Scaduto 000€ 000€ eSS ]
Residuo 236729 92€ 9877608 € 33550650 € 356
Cliccando ='MPa potete stampare le informazioni del Vostro mutuo.
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Rate

[ >Informazioni >Mutui >Rate]

Scegliendo Rate avete la visione generale delle rate del Vostro mutuo.

Raiffeisen
Online Banking

Manuale

Ottenete informazioni circa la scadenza e 'ammontare delle rate. Inoltre nel campo Note viene indicata

la data del pagamento della rata.

+ Rate
Numero rate

Frequenza rate

Numero rata a
1

2
3
4
5

481
Mensile

Data scadenza
28/02/2015
28/03/2015
28/04/2015
28/05/2015
28/06/2015

Capitale
0,00€
54 47 €
5456 €
54,66 €
5475€

Interessi
5333€
66,67 €
66,58 €
66,48 €
66,39 €

Righe per pagina K « Pagina 1di2 (481righe) »

Spese
300€
3,00€
3,00€
300¢€
3,00€

Importo
56,33 €
12414 €
12414 €
12414 €
12414 €

Capitale residuo Note
Pag. 28/02/2015
Pag. 30/03/2015
Pag. 28/04/2015
Pag. 28/05/2015
Pag. 29/06/2015

Cliccando le singole colonne (p.e. UMEr@rala4y g este possono essere ordinate.

Cliccando Righe per pagina potete regolare il numero delle righe da visualizzare:

Righe per pagina

Con il bottone

L

sfogliate una o piu pagine in avanti, con * * una o piu pagine indietro.

. » Esporta . . . _— .
Cliccando potete scaricare i dati sul Vostro PC ed elaborare il file generato nei
diversi programmi.

Cliccando

Stampa

invece potete stampare il Vostro piano rateale.
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Simulazione

[ >Informazioni >Mutui >Simulazione]
Scegliendo Simulazione potete simulare un calcolo di un mutuo.

Inserite il capitale, il tasso e il numero delle rate e scegliete la frequenza dei pagamenti (mensilmente,
semestrale oppure annuale).

Simulazione mutuo

» Parametri per la simulazione

Capitale *| |

Tasso " |:|
Mumera rate " |:|
Frequenza rate _

Cliccando il programma genera un piano per il mutuo.

+ Risultato della simulazione

Totale capitale 100.000,00 £
Totale interessi 24 30557 €
Righe per pagina W # Pagina1di36(180righe) » M
Mumero rata « Capitale Interessi Importo Capitale residuo
1 44058 € 250,00« Ga0se £ 9955041 €
2 441 6B € 248 90 € Ga0 58 £ 9O MM773E
3 44278 € 24778 € Ga0se £ 98.67494 €
4 44388 € 245 68 € G680 58 £ 98.231,05 €
5 445 00 € 24558 € Ga0 58 € 97.786,04 €

Cliccando le singole colonne (p.e. MUMEr0 a4y gyeste possono essere ordinate.

Cliccando Righe per pagina potete regolare il numero delle righe da visualizzare:

Righe per pagina

woH sfogliate una o pit pagine in avanti, con * * una o piu pagine indietro.

Con il bottone

Cliccando - potete scaricare i dati sul Vostro PC ed elaborare il file generato nei
diversi programmi.

Cliccando ®'MPa jnyece potete stampare i dati indicati.
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D) Titoli

Movimenti

[ >Informazioni >Titoli >Movimenti]
Scegliendo Movimenti ottenete i movimenti del Vostro deposito titoli.

Scegliete I'azienda e il conto corrente.
Ricevete i movimenti del Vostro deposito titoli:

+ Movimenti trovati
Righe perpagina |5 [w] W « Pagina 1di1086 (5429 righe)  w M

[SIM Descrizione titolo Divisa Quantita Data w* Causale Mumera riferimenta
[EOOBOME33381 ETF COREAIKOR EUR 7.712,000 Q6072009 Yendita [STO01039/1400M1
DEO0O8430026 MUENCHENER RUECK.MNDE EUR 1.970,000 06/07/2009 Apporto MSG00103/9M1360/1
MLO0OD3037049 AEGOM MV - ML EUR 43,430,000 06/07/2009 Apporto MSG00103/9/13591
FROD10326140 ETF RUSSIA RUS EUR 3.601,000 O0G/OTF/2009 Acquisto  1STOO103/9M411M1
LUD0156801721 TEMNARIS SA uso 21.048,000 O0B/07/2009 Apportao MSG00103/9M1358M

Cluantita A)

Cliccando le singole colonne (p.e. gueste possono essere ordinate.

Cliccando Righe per pagina potete regolare il numero delle righe da visualizzare:

Righe per pagina

L

Con il bottone sfogliate una o piu pagine in avanti, con * * una o piu pagine indietro.

Cliccando - potete scaricare i dati sul Vostro PC ed elaborare il file generato nei
diversi programmi.

Stampa

Cliccando invece potete stampare i dati indicati.

Movimenti deposito bancario vincolato

[ >Informazioni >Titoli >Movimenti]
Scegliendo Movimenti ottenete i movimenti del Vostro deposito bancario vincolato.
Scegliete I'azienda e il conto corrente.

Ricevete i movimenti del Vostro deposito bancario vincolato:
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Righe perpaginalED vl H# Paginaldi1{riga) w» M

~ Movimenti trowvati

Mumero deposito Descrizione titolo Divisa Importoa  Data Causale
1200010561 Fix 2,80% 0252013 EUR 200.000,00€ 03.09.2012 Acguisto
. . Imporo - -
Cliccando le singole colonne (p.e. ) queste possono essere ordinate.

Cliccando Righe per pagina potete regolare il numero delle righe da visualizzare:

Righe per pagina

Con il bottone ™ " sfogliate una o pitl pagine in avanti, con * # una o piu pagine indietro.

. Esport: . . . — .
Cliccando MEBSSENS potete scaricare i dati sul Vostro PC ed elaborare il file generato nei
diversi programmi.

Cliccando *'3MP3 jnyece potete stampare i dati indicati.
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Saldi

[ >Informazioni >Titoli >Saldi]
Scegliendo Saldi potete consultare i saldi del Vostro deposito titoli.
Scegliete I'azienda e il deposito titoli.

Ricevete un riepilogo dei saldi nei giorni in cui vi sono stati dei movimenti:

- Totali
Saldo attuale 89985 553 00€

- Saldi trovati
Righe per pagina . H # Pagina1di25(124righe) w M
Prezzo Prezzo

I1SIM Descrizione titalo Divisa Cluantita acquisto attuale Variazione % Data Yalore in Euro

&  DE0N002404005 ALLIAMZ SE DE EUR 8.8358,000 0,000 64,000 06072009 571.818,00
MUENCHEMER

&  DE0O00S430026 RUECK NDE EUR 1.942 000 0,000 95000 Q6072009 184.975,00

&  DEOODDEMAGY89 EOMNMEUR EUR  17.700,000 0,000 24,000 06072009 427 278,00

ES0144580Y14 |IBERDROLA SAMCE EUR  G66.798 000 0,000 5000 Q6/07/2009 368.724,00

FIO009000681 MOKIA AB OYJ ADE EUR  71.201,000 0,000 10,000 06072009 736.930,00

Cliccando * ottenete i dettagli del movimento:

Saldi titoli

Descrizione titolo DEOCOS404005 ALLIANZ SE DE
Quantita 8.838,000
Prezzo Capital Gain 0,000
Cambio Capital Gain 0,000
Cambio attuale 1,000

DEIFEA)

Cliccando le singole colonne (p.e. queste possono essere ordinate.

Cliccando Righe per pagina potete regolare il numero delle righe da visualizzare:
Righe per pagina

woH sfogliate una o pitl pagine in avanti, con * * una o pit pagine indietro.

Con il bottone

. » Esporta . . . _— .
Cliccando potete scaricare i dati sul Vostro PC ed elaborare il file generato nei
diversi programmi.

Stampa

Cliccando invece potete stampare i dati indicati.
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Saldi deposito bancario vincolato

[ >Informazioni >Titoli >Saldi]
Scegliendo Saldi potete consultare i saldi del vostro deposito bancario vincolato.
Scegliete I'azienda e il deposito bancario vincolato.

Ricevete un riepilogo dei saldi nei giorni in cui vi sono stati dei movimenti:

~ Totali
Saldo attuale 20.000,00 €
~ Saldi trovati
Righe per pagina I 20 vl Pagina 1 di1 {1 riga)
Mumero deposito Descrizione Importo Tasso Tipotasso Liguidazione interessi Data accensione Scadenza
1200010395 Fix 3,248% 082014 80.000,00€  3,25% Fisso annuale 01.08.2012 01.08.2014

Imparto -

Cliccando le singole colonne (p.e. ) queste possono essere ordinate.

Cliccando Righe per pagina potete regolare il numero delle righe da visualizzare:

Righe per pagina | 10 |»

Con il bottone ™ " sfogliate una o piti pagine in avanti, con * * una o pitl pagine indietro.
Cliccando potete scaricare i dati sul Vostro PC ed elaborare il file generato nei

diversi programmi.

Stampa

Cliccando invece potete stampare i dati indicati.
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E) Portafoglio

Saldi
[ >Informazioni >Portafoglio >Saldi]

Scegliendo Saldi potete consultare i saldi del Vostro conto di portafoglio.

Scegliete I'azienda e il conto corrente.

. . . + Ricerca
Selezionate il periodo da consultare e premete _

Ricevete un riepilogo dei saldi nei giorni in cui vi sono stati dei movimenti:

+ Saldi trovati

Saldo 04 027,00 £
Fido 100.000,00€
Dare

Cliccando le singole colonne (p.e. ) queste possono essere ordinate.

Cliccando Righe per pagina potete regolare il numero delle righe da visualizzare:

Righe per pagina

B H

Con il bottone sfogliate una o pitl pagine in avanti, con * * una o piu pagine indietro.

. Esport: . . . I .
Cliccando potete scaricare i dati sul Vostro PC ed elaborare il file generato nei
diversi programmi.

Stampa

Cliccando invece potete stampare i dati indicati.
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Distinte

[ >Informazioni >Portafoglio >Distinte]
Scegliendo Distinte potete consultare gli incassi del Vostro conto di portafoglio.
Scegliete I'azienda e il conto corrente.

Ricevete le distinte del Vostro conto di portafoglio:

» Distinte trovate

Righe per pagina H # Pagina1di23(115righe) w MW

Data presentazione = MNr.primo effetto Mrultimo effetto Mumero effett Totale distinta
& | 03/07/2009 063261 5963262 2 G.080,00€
& 02/07/2009 59602449 5960251 3 11.424.00 €
& | 23/06/2009 5953774 5953798 20 12.84300€
& 15/06/2009 59462149 5946224 6 7747 00 €
& | 08/05/2009 5901308 5901318 11 T.288,00€

Cliccando * ricevete i dettagli delle distinte (i singoli effetti con I'importo e la scadenza).

Cliccando le singole colonne (p.e. Data presentazione ¥ ) queste possono essere ordinate.

Cliccando Righe per pagina potete regolare il numero delle righe da visualizzare:

Righe per pagina

Con il bottone "™ "

sfogliate una o piu pagine in avanti, con * * una o piu pagine indietro.

Cliccando “'@MPa jnvece potete stampare i dati indicati.
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Partite a maturare

[ >Informazioni >Portafoglio >Partite a Maturare]

Scegliendo Partite a Maturare ottenete le scadenze (partite a maturare) dei Vostri incassi.
Scegliete I'azienda e il conto corrente.

Ricevete la lista dei Vostri incassi con le scadenze (Valuta accredito).

« Effetti a maturare trovati
Fido 100.00000€
Numero effetti 51
Totale a scadere 94024 00€
Fighe per pagina E v MW # Pagina1diz(@righe; w» M
YWaluta accredito - Mumero effetti Importo Totale a scadere
& | 13/07/2009 2 48900 € 893.52500€
& 1440712009 2 2.978,00£ 90547 00 €
& | 20/07/2009 1 450,00 € ap.0e97 00€
& 03/08/2009 T 3.815,00£ 85.282 00«
& | 07/08/2009 13 48.865,00€ 36417 00£

Cliccando le singole colonne (p.e. Data presentazione ¥ ) queste possono essere ordinate.

Cliccando Righe per pagina potete regolare il numero delle righe da visualizzare:
Righe per pagina

Con il bottone "™ "

sfogliate una o piu pagine in avanti, con * * una o piu pagine indietro.

Cliccando “'@MPa jnyece potete stampare i dati indicati.
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Esiti effetti

[ >Informazioni >Portafoglio >Esiti effetti]

Scegliendo Esiti effetti potete consultare gli esiti (pagato, impagato) dei Vostri effetti presentati
allincasso.

Scegliete I'azienda e il conto corrente.
Selezionate il periodo da consultare inserendo se Volete anche I'importo o I'esito e premete

¢ Ricerca

Ricevete gli effetti presentati:

~ Esiti trovati

Numero 2
Totale 984,00
Righe per pagina W # Paginai1di1i{2righe} w»w M
O @ ABI Tipo Datascadenzaw Importo Esito Causale Dataesito  Debitore Mote Codice debitore  Conto accredito Ricevuta
: . Ricevuta - SCHAUBAU FATTURA NR. 394 DEL 11600/ =
- 30/0412 5 . 710512 3 73
O @ 00000 RiBa 30/04/2009 512,00€ Impagato impagata 07/05/2008 Ka 06/02/2009 199134899 000300084913 G673
; Ricevuta STACKMAMN &  FATTURANR. 710 DEL p— 11600/
- -A7. . 2010412 3 5805 a3
1@ 00000 RiBa 12/04/2009 472,00€ Impagato T 20/04/2009 oo 12/03/2009 398105895 000300084913 1339

Cliccando * ottenete i dettagli degli effetti.
Cliccando T potete cancellare gli effetti.

Cliccando le singole colonne (p.e. D12 SC3deNZa3™ ) g este possono essere ordinate.

Cliccando Righe per pagina potete regolare il numero delle righe da visualizzare:

Righe per pagina

Con il bottone ™ "

sfogliate una o pitl pagine in avanti, con * * una o piu pagine indietro.

. » Esporta . . . _— .
Cliccando potete scaricare i dati sul Vostro PC ed elaborare il file generato nei
diversi programmi.

Stampa

Cliccando invece potete stampare i dati indicati.
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Esiti bollettini bancari

[ >Informazioni >Portafoglio >Esiti bollettini bancari]

Scegliendo Esiti bollettini bancari potete consultare gli esiti (pagato) dei Vostri bollettini bancari
presentati all'incasso.

Scegliete I'azienda e il conto corrente.
Selezionate il periodo da consultare inserendo se Volete anche l'importo e premete

¢ Ricerca

Ricevete i bollettini bancari presentati:

= Esiti trovati

Totale numero effetti 7a
Totale importo 9491992 €
Righe per pagina |5 v MW # Paginaddi16(78righe} w M
ABI ABl banca CAB banca
] creditore esattrice  esattrice Data pagamente = Imporo Codice identificativo Mumero incasso  Data esito
O] i & 08/09/2008 518,30€ DE9742469050034040009

Cliccando * ottenete i dettagli dei bollettini bancari.
Cliccando i potete cancellare i bollettini bancari.

Data pagamento -

Cliccando le singole colonne (p.e. ) queste possono essere ordinate.

Cliccando Righe per pagina potete regolare il numero delle righe da visualizzare:

Righe per pagina

B H

Con il bottone sfogliate una o pitl pagine in avanti, con * # una o piu pagine indietro.

. Esport: . . . I .
Cliccando MEBSEEUS potete scaricare i dati sul Vostro PC ed elaborare il file generato nei
diversi programmi.

Stampa

Cliccando invece potete stampare i dati indicati.
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Rendicontazione CBI Movimenti

[ >Informazioni >Portafoglio >Rendicontazione CBI Movimenti]

Scegliendo Rendicontazione CBIl Movimenti ottenete i movimenti del Vostro conto di portafoglio che
avete presso la Vostra banca passiva. La banca passiva deve attivare il servizio ed essere in grado di
mandare i dati.

Scegliete I'azienda e il conto corrente.

Ricevete i movimenti del Vostro conto di portafoglio passivo.

Data pagamento

Cliccando le singole colonne (p.e. ¥ ) queste possono essere ordinate.

Cliccando Righe per pagina potete regolare il numero delle righe da visualizzare:
Righe per pagina | 10 |»
» M

Con il bottone sfogliate una o piu pagine in avanti, con * * una o piu pagine indietro.

. Esport : N e :
Cliccando potete scaricare i dati sul Vostro PC ed elaborare il file generato nei
diversi programmi.

Cliccando “'@MPa jnvece potete stampare i dati indicati.
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Rendicontazione CBI Saldi

[ >Informazioni >Portafoglio >Rendicontazione CBI Saldi]

Scegliendo Rendicontazione CBI Saldi ottenete i saldi del Vostro conto di portafoglio che avete
presso la Vostra banca passiva. La banca passiva deve attivare il servizio ed essere in grado di
mandare i dati.

Scegliete I'azienda e il conto corrente.

Ricevete i saldi del Vostro conto di portafoglio passivo per i giorni in cui ci sono stati dei movimenti.

Data pagamento )

Cliccando le singole colonne (p.e. gqueste possono essere ordinate.

Cliccando Righe per pagina potete regolare il numero delle righe da visualizzare:
Righe per pagina | 10 |»
» M

Con il bottone sfogliate una o piu pagine in avanti, con * * una o piu pagine indietro.

. » Esporta . . . _— .
Cliccando s potete scaricare i dati sul Vostro PC ed elaborare il file generato nei
diversi programmi.

Cliccando “'@MPa jnyece potete stampare i dati indicati.
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F) Estero

C/C Movimenti
[ >Informazioni >Estero >C/C Movimenti]
Scegliendo C/C Movimenti potete richiamare i movimenti dei Vostri conti esteri.

Scegliete I'azienda e il conto corrente.

. . . + Ricerca
Selezionate il periodo da consultare e premete _

Ricevete i movimenti del Vostro conto estero:

Movimenti c/c estero

- Criteri di ricerca

Azienda | M

Conto | IT95M0815758630USD0 M
Da 16/06/2000 | a o
Importo da | | a | |

Righe per pagina W # Pagina1di1{Zrighe) ® MW

- Movimenti trovati

Data contabile = Valuta Importo Mote
014072009 03072008 48 23 UsD AMKALF FREMDWAEHRLMNG
30/06/20049 30/06/20048 -48 23 UsSD SPESEMNZINSEMN

Cliccando le singole colonne (p.e. Pata conizbile =y gueste possono essere ordinate.

Cliccando Righe per pagina potete regolare il numero delle righe da visualizzare:

Righe per pagina

Con il bottone ™ " sfogliate una o pit pagine in avanti, con * * una o piti pagine indietro.

. » Esporta . . . — .
Cliccando potete scaricare i dati sul Vostro PC ed elaborare il file generato nei
diversi programmi.

Cliccando ='¥MP4 jnvece potete stampare i dati indicati.
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C/C Saldi

[ >Informazioni >Estero >C/C Saldi]
Scegliendo C/C Saldi potete richiamare i saldi dei Vostri conto correnti esteri.

Scegliete I'azienda e il conto estero.

. . . » Ricerca
Selezionate il periodo da consultare e premete _

Ricevete i saldi del Vostro conto estero:

Saldi c/c estero

m Dettaglio

= Criteri di ricerca

Azienda | M

Conto | TA5M0B15758630U3D0 M
Da 16/06/2000 | ™ a |01/07/2000 | W

Righe per pagina W # Pagina1di1(2righe) ®» H

- Saldi trovati

Data contabile - Saldo contahile Saldo disponibile
014072009 0,00 UsD 0,00
30/06/20049 -48 23 UsSD -48 23

Cliccando le singole colonne (p.e. Pata conizbile =y gueste possono essere ordinate.

Cliccando Righe per pagina potete regolare il numero delle righe da visualizzare:

Righe per pagina

Con il bottone ™ "

sfogliate una o pitl pagine in avanti, con * * una o pit pagine indietro.

. Esport: . . . - .
Cliccando potete scaricare i dati sul Vostro PC ed elaborare il file generato nei

diversi programmi.

Cliccando *'3MP3 jnyece potete stampare i dati indicati.
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C/C Tassi

[ >Informazioni >C/C >C/C Tassi]
Scegliendo C/C Tassi ottenete i tassi d’interesse dei Vostri conti esteri.
Scegliete I'azienda e il conto corrente.

Ricevete i tassi d’interesse del Vostro conto estero:

Tassi c/c estero

» Criteri di ricerca

Azienda |§UDEMD—Thomas Musterék]

Conto | [TEE000000180000JPY 02025658 FW KIK | C/C Estero Conto estero
Dare

Data decorrenza Tasso

24106/2005 3,00
Avere

Data decorrenza Tasso

2000212009 0,00

Stampa

Cliccando potete stampare i dati indicati.
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DR Movimenti

[ >Informazioni >Estero >DR Movimenti]
Scegliendo DR Movimenti potete richiamare i movimenti dei Vostri libretti di risparmio esteri.

Scegliete 'azienda e il libretto di risparmio estero.

. . . » Ricerca
Selezionate il periodo da consultare e premete _

Ricevete i movimenti del Vostro libretto di risparmio estero:

Movimenti libretto di risparmio estero

« Criteri di ricerca Righe per pagina W # Paginat1di1{lriga) w M
Azienda | M

Conto | IT51M0803558242USD v/
Da 16/01/2008 | ™ a [31M22000| M

Importo da | | a | |

+ Movimenti trovati

Data contabile = Valuta Importo Mote
IMMzizona IMMZIZ008 253,37 UsD SPESEMNZINZEM

Cliccando le singole colonne (p.e. Pata conizbile =y gueste possono essere ordinate.

Cliccando Righe per pagina potete regolare il numero delle righe da visualizzare:
Righe per pagina

Con il bottone ™ "

sfogliate una o pitl pagine in avanti, con * * una o pit pagine indietro.

. Esport: . . . - .
Cliccando MESEENS potete scaricare i dati sul Vostro PC ed elaborare il file generato nei
diversi programmi.

Cliccando ='@MPa jnyece potete stampare i dati indicati.
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DR Saldi

[ >Informazioni >Estero >DR Saldi]
Scegliendo DR Saldi potete richiamare i saldi dei Vostri libretti di risparmio esteri.

Scegliete 'azienda e il libretto di risparmio estero.

. . . » Ricerca
Selezionate il periodo da consultare e premete _

Ricevete i saldi del Vostro libretto di risparmio estero:

Saldi libretto di risparmio estero

- Criteri di ricerca

Arienda | M
Conto | IT51M0803558242U50 M
Da 16M12/2008 | a 101212008 | M

Righe per pagina H # Pagina1di1(lriga) W M

Diata contahile - Saldo contahile Saldo disponikile
31212008 16.370,83 USD 16.370,83

(%]

- Saldi trovati

Cliccando le singole colonne (p.e. Pata conizbile =y gueste possono essere ordinate.

Cliccando Righe per pagina potete regolare il numero delle righe da visualizzare:

Righe per pagina

Con il bottone ™ "

sfogliate una o pitl pagine in avanti, con * * una o pit pagine indietro.

. » Esporta . . . — .
Cliccando potete scaricare i dati sul Vostro PC ed elaborare il file generato nei

diversi programmi.

Stampa

Cliccando invece potete stampare i dati indicati.

Vers. 3.0 - 14.03.2025 © Copyright by Raiffeisen Information Service

pagina 58




Raiffeisen
Online Banking Manuale

DR Tassi

[ >Informazioni >Estero >DR Tassi]

Scegliendo DR Tassi ottenete i tassi d’interesse dei Vostri libretti di risparmio esteri.
Scegliete 'azienda e il libretto di risparmio estero.

Ricevete i tassi d’interesse dare ed avere del Vostro libretto estero:

Tassi libretto di risparmio estero

 Criteri di ricerca

Azienda |§UDEMD—Thomas MusterEM

Conto | MT19Y00000180000ZAR01185205 FW Sparbuch / D.R. Estero Conto estero
Avere

Data decorrenza Tasso

IMM22003 0,00

Cliccando ='@MPa hotete stampare i dati indicati.
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Finanziamenti Movimenti

[ >Informazioni >estero >Finanziamenti Movimenti]
Scegliendo Finanziamenti Movimenti potete richiamare i movimenti dei Vostri finanziamenti esteri.

Scegliete I'azienda e il conto corrente.

. . . » Ricerca
Selezionate il periodo da consultare e premete _

Cliccando le singole colonne (p.e. Data contabile ) queste possono essere ordinate.

Cliccando Righe per pagina potete regolare il numero delle righe da visualizzare:

Righe per pagina

B H

Con il bottone sfogliate una o pitl pagine in avanti, con * * una o piu pagine indietro.

Cliccando - potete scaricare i dati sul Vostro PC ed elaborare il file generato nei
diversi programmi.

Stampa

Cliccando invece potete stampare i dati indicati.
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Finanziamenti Saldi

[ >Informazioni >estero >Finanziamenti Saldi]
Scegliendo Finanziamenti Saldi potete richiamare i saldi dei Vostri finanziamenti esteri.

Scegliete I'azienda e il conto corrente.

. : . » Ricerca
Selezionate il periodo da consultare e premete _

Cliccando le singole colonne (p.e. Data contabile ) queste possono essere ordinate.

Cliccando Righe per pagina potete regolare il numero delle righe da visualizzare:

Righe per pagina

B H

Con il bottone sfogliate una o pitl pagine in avanti, con * * una o piu pagine indietro.

Cliccando - potete scaricare i dati sul Vostro PC ed elaborare il file generato nei
diversi programmi.

Stampa

Cliccando invece potete stampare i dati indicati.
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G) Patrimonio

[ >Informazioni >Patrimonio]

Con la funzione Patrimonio potete visualizzare e stampare il vostro patrimonio.

Situazione patrimoniale Ajuto @

Cliente | 07.248-6 Thomas Muster = |

verde M

Colore

Selezionate la posizione della quale volete visualizzare la situazione patrimoniale.

Potete stampare il vostro patrimonio a colori o in bianco e nero.

Situazione patrimoniale al 10.09.2009

Crescita. ; Consistente incremento del capitale con nofevoli oacillazioni di valore

Mercato

Fondi azionari

Azioni ed Opzioni
Prodott assicurativi
Gestione patrimoniale

=al=] =] =] =]
c|lo|alala

Somma

Reddito. { Investimenti per la costruzione di un patrimonio con moderate ozcillazioni di valore )
Descrizione Acquisto Mercato

Fondi cbbligazionarn e misti (Bond/Mixed Funds) a 0
Dobligazioni emesse dalla Cassa Raiffeisen a o]
Titoli di stato e altre obbligazioni a 1]
Gestione patrimoniale a 0
Somma o 0
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[ >Informazioni >Garanzie Bancarie]

Scegliendo Garanzie Bancarie ottenete un quadro delle Vostre Garanzie Bancarie.

Scegliete 'azienda e il cliente (codice NDG).

Garanzia Bancaria -
05/00/33.371-9 0009283
05/00/33.371-9 0009284
05/00/33.371-9 0009295
05/00/33.371-9 0009296

Imparto
414141
488412
4 069 65
4.691,88

o dh A h

Importo in Divisa Divisa  Beneficiario
MAR
MAR
MAR
MAR

Scadenza

171092013
171092013
01072013
01/0712013

Cliccando le singole colonne (p.e. MPofa~ ) queste possono essere ordinate.

Cliccando Righe per pagina potete regolare il numero delle righe da visualizzare:

Righe per pagina | 10

W

Con il bottone ™ "

sfogliate una o pitl pagine in avanti, con * * una o piu pagine indietro.

. Esport: . . . — .
Cliccando potete scaricare i dati sul Vostro PC ed elaborare il file generato nei

diversi programmi.

Cliccando =tampa

invece potete stampare i dati indicati.
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) Carte

Debit Card

[ >Informazioni >Carte >Debit Card]

La funzione Debit Card vi permette di ottenere informazioni sui movimenti e limiti delle vostre Debit
Cards dei conti attivati nell'Online Banking.

Scegliete 'azienda. Vengono elencate tutte le carte attive ed estinte da poco dei conti dell’'azienda
scelta. Selezionate il periodo da consultare, potete limitare la ricerca anche ad un importo oppure ad

.. » Ricerca

una descr|2|one, e premete

Carta Bancomat Aiutn @
~ Criteri di ricerca

Azienda UTEST- THOMAS MUSTER =

Carta 00534111 Thomas Muster Carta Bancomat ;l

Data da 2309201z | M a |osMoizonz|®

Irpottn da | |

Descrizione |

Inoltre potete vedere le informazioni pit importanti della vostra Debit Card, come la scadenza, I'IBAN,
lo stato della vostra carta per operazioni fuori dall’Europa e quello per effettuare pagamenti su Internet
(e-commerce).

= Informazioni carta

Scadenza 16122013
Conto ITE4G0333311600000300111111
Per operazioni fuori dall'Europa bloccats modifica

Per pagamenti su Internet {(e-commerce) attiva

Cliccando M2difica sj apre il punto di menu Servizi aggiuntivi->Stato Debit Card per poter modificare
eventualmente tale stato.

Nel paragrafo intermedio potete controllare i vostri massimali della carta e gli importi disponibili residui.
Questi dati si riferiscono sempre al mese corrente.
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~ Massimali carta e importi disponibili residui

TOTALE

Massimo giornaliero
Complessivo 3.000,00 €
ITALIA

Massimo giornaliero
Pagamenti POS 2.500,00 €
Prelievi ATM 500,00 €
ESTERO

Massimo giornaliero
Pagamenti POS 3.000,00 €
Prelievi ATM 500,00 €

Massimo mensile
8.000,00 €

Massimo mensile
5.000,00 €
3.000,00 €

Massimo mensile
6.000,00 €
4.000,00 €

Residuo giornaliero @
1.310,09 €

Residuo giornaliero @
1244 35€
100,00 €

Residuo giomnaliero @
291574 €
300,00 €

Residuo mensile @
3.000,00 €

Residuo mensile @
3.000,00 €
2.000,00 €

Residuo mensile @
5.000,00 €
3.000,00 €

Nella terza parte vedete i movimenti registrati sul contocorrente della Debit Card selezionata

(dipendente dai filtri).

= Movimenti trovati

Data v Valuta

Dare Avere Causale Descrizione

RRMN:26514494

Righe per pagina I a VI W #  Paginaldi1idrighe) w M

FOS BOLZAMO 061012 17:40:24 01005 004! 3032223005637
4 08102012 06102012 -164,58 € 43 RRN 28008004

FOS 155 29.09.12 12:37.06 00534 3005026/00302/004
& 01102012 29092012 -2390£ 43 RRM: 272038322
4 25002012 22032012 -160,30€ 43 FOS PO3 220912 09:44 3490 322534
/24002012 21002012 -33.33€ 43 POS 185 A21091217:07:34 00534 3005026/00199/014

Cliccando le singole colonne (p.e. Data ) queste possono essere ordinate.

Cliccando Righe per pagina potete regolare il numero delle righe da visualizzare:

Righe per pagina

Con il bottone ™ " sfogliate una o pit pagine in avanti, con * * una o piti pagine indietro.
Cliccando potete scaricare i dati sul Vostro PC ed elaborare il file generato nei
diversi programmi:
Formato: * pDF
 Excel
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Nexi / CartaSi

[ >Informazioni >Carte >Nexi / CartaSi]
Scegliendo il punto di menu Nexi / CartaSi vi collegate con il portale Nexi.

Alla prima registrazione ricevete il seguente messaggio:

Cartasi Aiuto @

Premendo "Conferma", ci si colleghera al Portale Titolari CartaSi (in una nuova finestra del browser).

Essendo la prima volta che ci si collega al Portale tramite Online Banking, per motivi di sicurezza sara richiesto da CartaSi di inserire il numero della
Sua carta di credito.

Premendo il programma vi collega al portale di Nexi, dove solamente al primo

accesso vi viene chiesto di inserire il numero della carta e il vostro indirizzo e-mail:

nexl CHIUDI

Per prima cosa, inserisci il tuo codice fiscale.

=

Inserisci il codice fiscale

Avviso!! Per motivi di sicurezza potete vedere soltanto la vostra carta di credito.
Se siete in possesso di pit carte di credito, basta inserire il numero di una carta per registrarvi.

| collegamenti al portale successivi avvengono senza registrazione, si apre subito il portale Nexi.
Nell’Online Banking la notifica della prima registrazione non viene piu segnalata.

Nexi / CartaSi Aiuto @

Premendo "Conferma", ci si colleghera al Portale Titolari Nexi / CartaSi (in una nuova finestra del browser).
Il Portale Titolari Nexi/ CartaSi permettera di visualizzare i dati delle carte associate al codice fiscale MR ET——Tw 0
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Nel portale potete controllare i saldi, i movimenti e le informazioni riguardanti la vostra carta di credito.
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J) Assicurazioni

[ >Informazioni >Assicurazioni]

Scegliendo il punto di menu Assicurazioni vi collegate con I'area personale di Assimoco.
Ottenete il seguente messaggio:

Assicurazioni Aiuto @

Cod. Fiscale/P. lva + [FRNPTRE3B12A332F (Thomas Muster) w ]

Premendo "Conferma®, ci si colleghera all'area riservata Personale Assimoco {in una nuova finestra del browser).
L area riservata permettera di visualizzare i dati delle polizze assicurative associate al codice fiscale.

+ Conferma

Scegliete il cliente desiderato.
Per consultare p.e. le assicurazioni della vostra ditta oppure del vostro coniuge potete attivare i loro
numeri clienti. Rivolgetevi in questo caso alla vostra Cassa Raiffeisen.

Con il codice fiscale/partita IVA del cliente scelto viene chiamata I'area riservata Assimoco.

Premendo il programma vi collega all’area riservata di Assimoco.

Contatti Customer Care Assimoco

Ti ricordiamo che per informazioni
relative alla tua posizione
assicurativa la tua Banca o
Agenzia di fiducia & a fua
disposizione.

Hai bisogno di contattarci?
Ecco tutii gli indinzzi e numeri utili

del nostro Customer Care
Assimoco.

E-mail: areaclienti@assimoco.it

Mumero Verde: 800 97 68 68

attivo dal lunedi al venerdi, dalle
ore 07_30 alle ore 21.00 orario
confinuato, il sabato dalle ore
07 30 alle ore 1400, festivi

esclusi.
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K) Fondo Pensione Aperto

[ >Informazioni >Fondo Pensione Aperto]

Scegliendo il punto di menu Fondo Pensione Aperto vi collegate con I'area personale di Raiffeisen
Fondo Pensione Aperto.

Ottenete il seguente messaggio:

Fondo Pensione Aperto Aiuto @

Cliente + [07.248-6 Thomas Muster[v |

Premendo "Conferma”, ci si colleghera all"area riservata del Fondo Pensione Aperto - partner di PensPlan (in una nuova finestra del browser).
L"area riservata permettera di visualizzare i dati della posizione del Fondo Pensione Aperto dell'utente con codice fiscale ABCDEFODG11H2341.

Attenzione: il portale Fondo Pensione Aperto & abilitato all'utilizzo con i seguenti browser: Internet Explorer 8 o superiore, Chrome, Firefox, Safari.

» Conferma

Scegliete il cliente desiderato.
Per consultare p.e. la posizione del vostro coniuge potete attivare il suo numero cliente. Rivolgetevi in
guesto caso alla vostra Cassa Raiffeisen.

Con il codice fiscale/partita IVA del cliente scelto viene chiamata I'area riservata del Fondo Pensione
Aperto.

Cliccando il programma vi collega direttamente all’area riservata di Fondo
Pensione Aperto.

Se non siete aderente del Fondo Pensione Aperto viene aperto il sito con I'avviso “ATTENZIONE:
impossibile accedere ai servizi online (Al codice fiscale non risulta associato nessun aderente al
momento attivo)”.
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Il Disposizioni

A) Lista

[ >Disposizioni >Lista]

Con la Lista ottenete una visione generale delle Vostre operazioni effettuate, come p.e. l'inserimento di

bonifici, incassi 0 pagamenti di effetti, pagamenti di F24 ecc.

- Lista distinte

Fighe per pagina :' v
O Creato * EsecuUzione Importo Conto ordinante Destinatario
e 030942009 445306 € Diversi destinatari
(= i & v 18/08/2009 31/08/2009 15,00 € christian piccolruaz
o= £ 18/08/2009 10,00 € christian piccolruaz
(= i@ # v 11/08/2008 277340€ Diversi destinatari
O i@t & v 06/08/2000 6.666,00 EUROFORM KG

Pagina 1 di 3 {13 righe) F M

Tipo

Effetti pagati
Bonifica
Bonifica
RIBA

Effetti pagati

Stato
Spedita
FPreparata
Spedita
Freparata
Preparata

Ciuantita

Y S R T ]

Cliccando le singole colonne (p.e. MPoM24) queste possono essere ordinate.

Cliccando Righe per pagina potete regolare il numero delle righe da visualizzare:

Righe per pagina [ 10 |»

Con il bottone "

" sfogliate una o piti pagine in avanti, con * * una o pit pagine indietro.

Ogni operazione che avete effettuato viene salvata nel Vostro Raiffeisen Online Banking.
,Operazioni’ sono I'inserimento di bonifici, stipendi e giroconti, 'incasso o pagamento di effetti ecc.

Ogni disposizione puo avere tre stati, che ammettono operazioni differenti:
» Preparata
» Spedita/Autorizzata
» Ricevuta da Banca

Preparata

Come ‘preparate’ si intendono disposizioni che sono state create ma non spedite alla Cassa

Raiffeisen.
Le operazioni ammesse:

" mandare la disposizione alla Vostra Cassa Rurale
il cancellare la disposizione.
# modificare la distinta.
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Autorizzazione massiva
E possibile autorizzare piu disposizioni preparate con un’unica password.

Scelga le disposizioni da autorizzare e clicchi " in cima alla guarta colonna:

(e Creato
W= @ & v | 13/03/2000
V= @ £ v 13/03/2009

Il programma Le fornisce un riepilogo delle disposizioni scelte.

Inoltre le disposizioni vengono suddivise tra quelle che possono essere spedite in modo massivo e
guelle che non possono essere spedite.

Motivi perché le disposizioni non possono essere spedite in modo massivo possono essere errori nei
dati (p.e. scadenze errate) oppure disposizioni che (al momento) devono essere autorizzate

singolarmente:

~ Distine con ERRORI
FPagina 1di 11 riga)

[&1]
]

Righe per pagina

Causale Importo MNumero movimenti Data esecuzione Conto ordinante Destinatario Esito

% | Bonifico 1500€ A 31/08/2009 05856/59110 018690

~ Distinte da spedire

Righe per pagina | 20 v Pagina 1 di 11(1riga)
Causale Importo Mumero movimenti Data esecuzione Conto ordinante Destinatario Esito
a RIBA ATTI40E 3 05856/59110 018690 Diversi destinatari v

Totale 377340€

Inserimento password
Password di
autorizzazione

Awviso! Distinte di bonifici devono essere autorizzate singolarmente per motivi di sicurezza.

Puo inviare la richiesta di spedizione delle disposizioni al Suo smartphone (per la convalida tramite
I'app Raiffeisen-ID) o inserire la password (generata scansionando la matrice a colori con il Suo
smartphone o lettore).

Spedita

Come ‘spedite’ si intendono disposizioni che sono state create e spedite alla Vostra Cassa Raiffeisen. |
dati non sono pero ancora giunti alla Cassa Raiffeisen.

Le operazioni ammesse:

““ ricreare la distinta. | dati vengono ricaricati nella corrispondente applicazione. Se p.e. ricrea una
disposizione con due bonifici questi vengono ricaricati nei bonifici [ >Disposizioni >Bonifici].
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Ricevuta

Come ‘ricevute’ si intendono disposizioni che sono state create e spedite alla Vostra Cassa Raiffeisen.
Inoltre la Vostra Cassa Raiffeisen conferma di aver ricevuto i dati.
Le operazioni ammesse:

fi' & possibile cancellare la disposizione nella lista delle disposizioni soriche.

ricreare la distinta. | dati vengono ricaricati nella corrispondente applicazione. Se p.e. ricrea una
disposizione con due bonifici questi vengono ricaricati nei bonifici [ >Disposizioni >Bonifici].

Stato F24

Potete trovare i pagamenti F24 nella lista delle distinte con la seguente scelta dello stato:

- Stato "Preparata"; F24 con stato "Preparata”, "Scaduta" und "Errata”

- Stato "Spedita": F24 con stato "Spedita”

- Stato "Ricevuta": F24 con stato "Accettata”, "Formalmente errata”, "Pagata”, "Impagata”, "Diversi esiti
diagnostico" und "Diversi esiti quietanza".

- Stato “Spedizione prenotata”: pagamenti F24 spediti con data scadenza superiore a 25 giorni.
Visualizzazione Attuale e Storica

La lista delle disposizioni & suddivisa in due parti, quello Attuale e quello Storico.

Nella parte Attuale vengono visualizzate le seguenti disposizioni:
¢ Disposizioni con lo stato “Preparata”
¢ Disposizioni con lo stato “Spedita”, per la quale serve una seconda autorizzazione (vedi
>Gestione >Utenti >Importo massimo bonifici secondo utente)
¢ Disposizioni con data creazione degli ultimi tre giorni

Nella parte Storico vengono visualizzate le seguenti disposizioni:
¢ Disposizioni con lo stato “Spedita” o “Ricevuta” con data creazione antecedente a tre giorni fa

Listaricerca
[ >Disposizioni >Lista]
Con la Lista ottenete una visione generale delle Vostre operazioni effettuate, come p.e. I'inserimento di

bonifici, incassi o pagamenti di effetti ecc.
Nella parte ricerca potetete cercare disposizioni specifiche usando diversi criteri di ricerca.
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Lista disposizioni Ajuto @

Attuali Statiche IW

~ Criteri di ricerca

Azienda |UTEST - Thomas Muster 4|

Conto Tutti LI
Tipo Tutt M| Stato [ Tutt -

Importo da | a | | (Imparto della singola disposizione)

BeneficiarioiDehitore |

Causale (es.Mum.fattura) | |

Data esec/seadenza da = a |:| =
Utente interno Tutti vl

La ricerca viene effettuata per i singoli ordini, anche se fanno parte di una distinta contenente piu ordini.

~ Disposizioni trovate
Righe per pagina I 30 'I H #  Pagina1dig1a {27441 righel  w» W

Conto Tipo Stato Data esecfscadenza» Beneficiario/Dehbitore Importo Divisa Causale Utente interno
= 3333333531”11 Sggrﬂuw Ricevita GMBH & CO. KG 3.631,08 EUR  Auftrag Nr21103916 Kunde ;J:i?]r;gale
= 333330101033?1 Sgt’:rﬁuw Ricevuta MANAGEMENT 268432 EUR  WNrROG2011 worm 25.02.11 ;J:i?]r;ti';ale
= 3333301015001011 Sgt’;irﬂow Ricevuta BRAUGRUPPE 32.492,63 EUR  Kontoauszug ;’:ﬁ:;iale
= 333330101033?1 Sgt’;irﬂow Spedita jako 152715 CHF  testwaehmng ;’:ﬁ:;iale
= 3333333&01011 Sgt’;irﬂow Preparata Stiftung & Co 4726254 EUR . ;’:ﬁ:;iale

Cliccando le singole colonne (p.e. 'MP2M94) queste possono essere ordinate.

Cliccando Righe per pagina potete regolare il numero delle righe da visualizzare:

Righe per pagina

L4

Con il bottone " sfogliate una o pitl pagine in avanti, con * * una o piti pagine indietro.

Ogni operazione che avete effettuato viene salvata nel Vostro Raiffeisen Online Banking.
,Operazioni’ sono I'inserimento di bonifici, stipendi e giroconti, I'incasso o pagamento di effetti ecc.

Nella parte ricerca avete la possibilita di stampare I'ordine =" o di esportare l'intero risultato in formato
Excel. Altri azioni non sono previsti.
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B) Bonifici

ltaliani

[ >Disposizioni >Bonifici >Italiani]

Bonifico italiano Ajuto @
Inserimento Impaortazione

~ Inserimento Bonifico

Tipa Banifico @ Standard ¢ Raifieisen Fondo Pensione Aperto (! Legoe 44997 e J96/06  Monitor. finanz.
Importo * Richiesta Esito (CRO) r Banifico urgente r
' Data ezecuzions = o
Causale
Beneficiatio * Q
Indirizzo (1#ia) (Caw (Localia)
Provincia j Cod. FiscalelP. lva
Conto del Beneficiatio * j Cin-Eu; # CIM o+ [E1=])) (CAB) @ (Conta)| v Inserire IBAN
W' saa anagraica
Campi obbligatari * v Pulisci

Inserite i dati del beneficiario, I'importo e la causale del bonifico.

Se é stato autorizzato dalla Sua Cassa Raiffeisen, potete richiedere una ricevuta dell’avvenuto
accredito del bonifico sul conto corrente del beneficiario, scegliendo Richiesta Esito (CRO).

Previa autorizzazione della Sua Cassa Raiffeisen, potete inserire un bonifico urgente. Il bonifico viene
elaborato entro la stessa giornata lavorativa ed accreditato al beneficiario. Bonifici urgenti devono
essere spediti singolarmente (non all’interno di una distinta) ed entro le ore 15:00 per garantire
I'elaborazione tempestiva. Normalmente per bonifici urgenti vengono addebitate delle spese
aggiuntive. Per qualsiasi dubbio rivolgeteVi alla Vs. Cassa Raiffeisen.

La Data esecuzione indica la data alla quale il bonifico viene eseguito dalla Cassa Raiffeisen.

Potete, se autorizzato dalla Sua Cassa Raiffeisen, inserire la valuta per il beneficiario invece della
data esecuzione.

Se avete gia inserito i dati del beneficiario nell’anagrafe clienti e fornitori [ >Anagrafiche

>Clienti/Fornitori] cliccate il bottone Q e scegliete il beneficiario tramite il tasto v
~ Anagrafiche trovate Righe perpagina |5 || Pagina1di12 (B0 righe)  # M
Codice  Denominazione = Indirizzo Zanto Codice fiscale
v’ RER-E  AER-EWN DWOELFMALGREINERSTRASSE & 39100 BOZEN ITO3R03403116000003000

Se state inserendo i dati del beneficiario per la prima volta consigliamo di memorizzarle per poterne
disporre una seconda volta comodamente usando la Ricerca. Selezionate il campo Salva anagrafica.

Se scegliete anagrafiche salvate e le modificate, al momento del salvataggio ottenete il seguente
messaggio. Potete decidere se modificare le anagrafiche salvate o inserire un nuovo record con
'anagrafica modificata.
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Meldung von Webseite |

3 | Sono stati raodificati | daki anagrafici, OF per confermare le
" modifiche, Annulla per creare nuova record anagrafico,

(0] 4 I Abbrechen

. N+ Conferma . o TR . . . . .
Clicchi _ dopo aver inserito i dati richiesti. Il bonifico viene caricato nella lista dei
bonifici:

= Lista dei bonifici da spedire

Righe per pagina |5 [+ Pagina 1 di 1 (2 righe)
] Beneficiario [+ ote Imparta Conto del beneficiario Causale
Clfit #  BEGUNESTIGTERYORMAME (BEGUN) 160,00 IT 33003493 11600 000300 test
O« 0 AER-EWN 100,00 ITO3R 03493 11600 000300 test

Cliccando le singole colonne (p.e. 'MP2M94) queste possono essere ordinate.
Cliccando Righe per pagina potete regolare il numero delle righe da visualizzare:

Righe per pagina

B H

Con il bottone sfogliate una o pitl pagine in avanti, con * * una o piu pagine indietro.

Nella lista pud modificare il bonifico, cliccando (f), cancellarlo cliccando (i) o inserire una nota
cliccando (7).

Spedisci
Se volete inviare i bonifici immediatamente scegliete 'opzione Spedisci.
Marcate i bonifici da spedire e cliccate poi sul bottone Spedisci.

Si apre la maschera di autorizzazione:
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Crazione distinta

Mumerae disposizione 1

Tipo Bonifico

Importe totale 140,00

Azienda | UDEMO - Thomas Muster |+ ]

Conto Thomas Muster, T20000001160000030021 5716 123123 CiC [v]

Inserimento passworil

Fassword di
Altarizzazione

Campi obhligatori = ¥ Annulla

+ Lista dei bonifici da spedire
Beneficiario Importo  Conto del beneficiario Cauzale

BEGUMNESTIGTERVORMNAME 150,00 € [T 33 003493 11600 000300 test2

Scegliete il conto di addebito dal quale volete effettuare il bonifico.

Puo inviare la richiesta di autorizzazione al Suo smartphone (per la convalida tramite I'app Raiffeisen-
ID) o inserire la password (generata scansionando la matrice a colori con il Suo smartphone o lettore).
e cliccare Conferma.

Dopo la spedizione I'esito dei bonifici cambia in Spedita.
Alla ricezione dei dati da parte della Cassa Raiffeisen, I'esito dei bonifici cambia una seconda volta in
Ricevuta da Banca.

Crea Distinta
Il programma permette, creando una distinta, di spedire i bonifici in un secondo momento.

Marcate i bonifici da spedire.
Cliccate Crea Distinta.

~ Lista dei bonifici da spedire
Righe perpagina |5 [s| M «  Pagina1di1 (2righe)  »

] Beneficiario [+ ote Imparta Conto del beneficiario Causale
Ofi # 5  BEGUMESTIGTERVORMAME (BEGUN) 15000€ IT 32003493 11600000300 test2
Clfit # B  AER-EWH 100,00 ITO03R 03493 11600 000300 test

Si apre la maschera di autorizzazione:
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Craziene distinta

Mumers disposizione 2

Tipo Bonifico

Importoe totale 250,00

Azienda | UDEMO - Thomas Muster [w|

Conto Thomas Muster, T200000011600000300215716 123123 CIC [v]

Campi obblinatori * » Annulla

= Lista dei honifici da spedire

Beneficiario Importo  Conto del beneficianio Causale
AER - EWYM (ETSCHWERKE METZ) 100,00€ [TO2R 03493 11600 000300 test
BEGLMESTIGTERYORMNAME 150,00 € IT 33 003493 11600 000300 test2

Scegliete il conto di addebito dal quale volete effettuare il bonifico.
Cliccate Conferma.

La distinta é stata creata e caricata nella lista delle Vostre disposizioni [ >Disposizioni >Lista] ma non
ancora trasmessa alla Vostra Cassa Raiffeisen. L’esito & Preparata:

= Lista distinte
Righe per pagina |5 [s| K «  Pagina1di11 (55righe) W W

] Creato * [Data esecuzione Importo Destinatario Tipo Stato Quantita
IZIL'E'JﬁI_/’v'" 1050952009 260,00 Diversi destinatari Bonifico Freparata 2

Per confermare la distinta e spedire i bonifici alla Sua Cassa Raiffeisen cliccate v,
Si apre la maschera di riepilogo dei dati inseriti:

« Distinte da spedire

Righe per pagina H # Paginat1di1(lriga) » M

Causale Importo Mumero movimenti Data esecuzione Conto ordinante Destinatario Esito
L Bonifico 25000€ 2 0000011600 000300215716 oic Diversi destinatari v
Totale 250,00 €

Inserimento password

autorizzazione

» Annulla » Conferma

Per spedire i bonifici pud inviare la richiesta di autorizzazione al Suo smartphone (per la convalida
tramite I'app Raiffeisen-ID) o inserire la password (generata scansionando la matrice a colori con il Suo
smartphone o lettore)., e cliccare Conferma.

Dopo la spedizione I'esito dei bonifici cambia in Spedita.

Alla ricezione dei dati da parte della Cassa Raiffeisen, I'esito dei bonifici cambia una seconda volta in
Ricevuta da Banca.

Importazione
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Cliccando puo importare un file in Online Banking (p.e. dal programma di contabilita).
Attenzione ! Il formato del file deve corrispondere ai seguenti formati:

e CBI
e SEPA/XML
¢ EXCEL/CSV

Informazioni dettagliate puo trovare cliccando su @osu https://www.is020022.0rg/iso-20022-
message-definitions.

Bonifico italiano Aiuto @

Inserimento Importazione

v Importazione Bonifico
Formati file supportati CBI@ SEPAXML@ EXCEL/CSV@

Avviso: La informiamo che i dati importati che non corrispondono allo standard ISO 20022 XML, vengono automaticamente convertiti in tale formato, al fine di poter inviare il flusso alla
sua banca.

File da importare * | Datei auswahlen ]Keine ausgewahilt ‘ O sawa Anagrafica

La lunghezza massima del nome del "x\e_ca mporiare deve essera di 30 caratteri ed il file non dave superare | 2 MB!

Mantieni conto orginale ]

Conto [ - v

v File gia importati
Righe per pagina [250 v | 4 «  Pagina 1di1(2righe) » M

Stato Esito Tipo Nome file Dimensioni Inizio elaborazione v Fine elaborazione
fid @ | Elaborato Caricato BON 2.t 991 12/02/2021 09:19:10 12/02/2021 09:19:10
f@ @  Elsborato Scartato BON bonifico-nb.txt 982 12/02/2021 09:08:19 12/02/2021 09:08:19

Clicchi Ricerca... per selezionare il file.

Tenga presente che il nome del file non puo contenere spazi, dieresi o caratteri speciali (! "8 $% & / =?

I @€E#®).
Confermi il file cliccando .

Il file viene evidenziato nella lista dei bonifici importati. Pud cancellare il file importato cliccando ().
Attenzione! Cancellando il file non viene cancellato la distinta creata. Per cancellare anche la distinta
cambi in >Disposizioni >Lista.

Per visualizzare il dettaglio clicchi — |
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Riepilogo Importazione Uberweisung da flusso in input IBAN.txt del 10/09/2009 alle 11:41:51

Riepilogo

Distinte importate 1
Distinte non importate ]
Righe lette g

Elenco Distinte Elaborate

Progressivo 1
Distinta:
Uberweisung Descrizione Importo Hote
1 BEGUMESTIGTER VORMAME 1,00 RECH 112007
Distinta creata; Hr. 1562 Totale; 1,00 EUR
Ordinante: AUFTRAGGEBER
Conto di addebito:
Caricati: 1
Hon caricati: 0

v Indietro v Vai alla Lista

Clicchi MREEEET per cambiare in >Disposizioni >Lista.

Nella lista pud stampare la disposizione, cliccando (=), cancellarla (i), modificarla ( f) oppure
spedirla ( v ).

Puo inserire altri due tipi di bonifici:
Clicchi Tipo Bonifico per scegliere il tipo di bonifico:

| Tipo Bonifico ®standard O Fondo Pensione Pensplan DLegge 449/97 e 296/06 O Monitor. finanz.

Legge 449/97, 296/06 e 090/13
Potete inserire bonifici riguardanti la legge 449/97 (ristrutturazioni) - art. 16-bis DPR 917/86, la legge
296/2006 (risparmio energetico) o la legge 090/13 (detrazione per elementi di arredo).

Bonifico italiano Aiuta @
Insefimento Impartazione

~ Inserimento Bonifico

Tipa Bonifico C gtandard  C Raiffeisen Fondo Pensione Aperto GLegge 448197 8 296/06  © Monitor. finanz
Imparto * I:l Richiesta Esito (CRO) T Bunifico urgente
& Data esecuzione jod o

Tipologia *| ;l

Partite v efo Codicl Fiscal: @

Ordinante * Utteriori ardinanti | | \ \
Amministratore

Beneficiario

Dati della fatiura . |
Beneficiatio * |Q.

Inditizzo {1fiz) | [tcan| [rocams |

Provincia - Cod. FlscaleiP. v | |

Conto del Beneficiatio * :I Cin-Eu; # I:l CM o« D | (ABI}| | (CAE}| @ \ (Conto)| v Inserire IBAN
M sava anagrafica

Campi obhligatari * » Pulisci
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Inserite per bonifici riguardanti benefici fiscali i seguenti dati:
¢ Nel campo ordinante inserite il codice fiscale o la partita IVA dell'ordinante. Se esiste piu di
un'ordinante, inseriteli nei campi ulteriori ordinanti.
e Se inserite nel campo ordinante una partita IVA (es.: un condominio), nel campo
amministratore dovete inserire la partita IVA dellamministratore del condominio.
Nel campo beneficiario inserite la partita IVA o il codice fiscale del beneficiario
¢ Nel campo dati della fattura inserite il numero e la data della fattura

Per qualsiasi dubbio rivolgetevi alla Vostra Cassa Raiffeisen.
Avviso! Al momento dell'invio possono essere selezionati solo conti Raiffeisen.
Raiffeisen Fondo Pensione Aperto

Con il tipo bonifico Raiffeisen Fondo Pensione Aperto pud inserire bonifici a favore del Fondo Pensione
Raiffeisen. La maschera Le facilita I'inserimento dei dati:

Benifico italiane Aiuto @
Insetimenta Importazione

~ Inserimento Bonifico

Tipa Bonifico Cgtandard  ® Raifieisen Fondo Pensione Aperto rLegge 449/97 & 206/06 T Monitor. finanz.
Imparta * | Richiesta Esito (CRO) r Bonifico urgente r
& Data esecuzione = o
Tipologia + | Pagamenta cumulativa (datore di lavaro) j
Partita WA *
Trimestre * 1.j Anno = 2015j
Beneficiatio * Q
Indirizzn (1#ia) (iCap) (Localitd)
Praovincia j Cod. Fiscale/P Iva
Conto del Beneficiario * j Cin-Eu; + CM s (A B (A B) @ (Coanta)| » Inserire IBARN
' Saiva anagrafica
Campi obhligatari « » Pulisci

Monitoraggio finanziario

Potete scegliere il tipo bonifico Monitroaggio finanziario solo se avete comunicato alla Cassa Raiffeisen
un conto attraverso il quale vengono trasmessi fondi riferiti a progetti di grandi opere oppure riferiti a
progetti d’'investimento pubblico. Per fare cid dovete sottoscrivere una lettera di manleva presso la
vostra Cassa Raiffeisen.

La maschera di input sottostandte si distingue da quella dei bonifici standard negli ulteriori campi
‘codice pagamento’ (lista) e ‘codice univoco progetto’ CUP.
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Bonifico italiano

Imporazione

Aiutn @

- Inserimento Bonifico
Tipa Bonifica
Importo

Codice del pagarmento

Codice Unico Progetto
(CUPY

Causale

Beneficiario

Inditizzo

Provincia

Conto del Beneficiario
M calva anagrafica

Carmpi obbligatati +

© Standard  © Raiffeisen Fondo Pensione Aperto ('Legge 445097 & 296/06  ® Monitor, finanz.

L] Richiesta Esita (CRQ) T Banifico urgente 1

' Data esecuzione = o
% | 14 - Stipendi (emolumenti a dirigenti e impieaati) j
L]
. | @
(Vig) | [(can) |iLocatia |
= Cod. Fiscale/P va | |
= cinEws[ Jome[ ] [wen [mag@ | {Cortg)] » Inserire IBAN

v Pulisci

+ Conferma
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Bonifici Esteri

[ >Disposizioni >Bonifici >Esteri]

Bonifice estero Aiuto @
Insetimento Irnportazione

~ Dati dell'operazione

Tipo Bonifico @ Standard  © Monitor finanz.

Import . Divisa + | EUR | EURO =l
Data esecuzione =

Motivo del pagarmento *

Addehito commissiani Ciascuno le proprie ﬂ

~ Dati del beneficiario

Ragione sociale = Q@ 2 Salva anagrafica
Indirizzo *

Localita *

Faese * j

IBAN 0 Conto « | 1AM =l

Dati hanca + | Codice SWIFTIBIC j * Q@ +[Bancz eslera j

Campi obhbligatori =

v Fulisci v Conferma

Il bonifico estero si divide in due parti:
» Dati dell'operazione
» Dati del beneficiario

Dati dell'operazione:

~+ Dati dell'operazione
Imparto : Divisa » | EUR|EURD =]

Data esecuzione jul

Motivo del pagamento *
Addehito commissiani Ciascuno le proprie j

Inserite 'importo, il motivo di pagamento e la Divisa.
Fate attenzione al campo Addebito Commissioni, il campo indica 'opzione per la divisione delle
spese di commissione. Normalmente viene utilizzata 'opzione ciascuno le proprie per 'addebito
delle commissioni.
Ci sono tre modi per I’addebito delle commissioni:

» Ciascuno le proprie (inglese ,shared’ o ,SHR’ - vedi **)

» A carico del beneficiario (,BEN’); tutte le commissioni sono a carico del beneficiario, anche le

commissioni dell’'ordinante vengono addebitate al beneficiario estero.
» A carico dell’ordinante (,OUR’); tutte le commissioni sono a carico dell’'ordinante.

**) Importante

| bonifici esteri che soddisfano le disposizioni del decreto nr. 260/2012 dell’'Unione Europea vengono
trattati riguardo alle commissioni come bonifici nazionali. Significa che se il bonifico estero soddisfa le
seguenti disposizioni, le commissioni sia per il beneficiario che per I'ordinante non possono essere
superiori alle commissioni di un bonifico nazionale:

- importo in euro,

- ordinante e beneficiario all'interno dell’ Unione Europea,

- nessun pagamento tramite assegno o bonifico veloce,

- nessuna condizione particolare,

- la presenza dell'lBAN,

- addebito Commissioni deve essere Ciascuno le proprie.
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In caso di incertezze o ulteriori domande vi preghiamo di rivolgervi alla Vostra Cassa Raiffeisen.

Dati relativi al Beneficiario

+ Dati del beneficiario
Ragione sociale
Indirizzo
Localits
Paese
IBAM 0 Conto
SWIFTIBIC Code

Denominazione hanca
" SWIF TVBIC hamea" )
Localita sportello
Campi obhligatori =

A HUMPFLE

Q M zalva anagrafica

KOBLEMZER STR. 41

WEMNDEMN-GERLI

NGER |

GERMAMIA RLF. (094) ;I

IBAN ;I * |DE224525004900025213

FODODEMTX | Q( Obbligatorio =& manca la "Oerominazione bamea" ) B

KBC BAMNKA AD |(Dbb|igatorio se mania il
BEOQGRAD ({ Obbligatorio se manca il " SWIFETEIC barca" )

Inserite i dati del beneficiario.
Nel campo Conto conviene inserire il codice IBAN (vedi **)
Nel campo SWIFT/BIC Code inserite il codice BIC o SWIFT della banca beneficiaria (senza spazi

vuoti). Se non lo conoscete, cliccate su Q ¢ inserite i criteri di ricerca:

+ Criteri di ricerca
Den. Banca
Paese
Murnero Banca
Codice SWIFTBIC

Faese

~ Codici SWIFT/BIC trovati

|inizia per =] |

|inizia perj |

|inizia perj |

|inizia perj |

Codice SWIFT/BIC a Den. Banca

|
|
|
|
=

» Annulla

Righe perpaginalBD 'I W #  Pagina 1 di 3366 (100976 righe) » M
Paesa Mumero Banca FPaese

» Ricerca I

Nel campo Denom. Banca inserite il nome della banca, e nel campo Localita Sportello il nome della
filiale. Questi due campi saranno compilati automaticamente, se avete inserito un codice SWIFT/BIC.
Inoltre sar& controllata la correttezza di tale codice.

Se il beneficiario & gia presente nella vostra anagrafe [ >Anagrafiche >Clienti/Fornitori] cliccate su Qe
scegliete il beneficiario con v':

» Anagrafiche trovate

Codice Denominazione
v~ ORTNER ORTMER UND STANGER FURSTENWEG 66 INNSBRUCK — AT4520503000000 TIROLER SPARKASSE  AUSTRIA

Righe per pagina MW # Paginat1di1(lriga)} » M

« Indirizzo Conto Banca

Faesze

Se inserite i dati del beneficiario per la prima volta memorizzatele tramite Salva Anagrafica, cosi da
poterle ricercare per un successivo bonifico tramite Ricerca.

Se scegliete anagrafiche salvate e le modificate, al momento del salvataggio ottenete il seguente
messaggio. Potete decidere se modificare le anagrafiche salvate o inserire un nuovo record con
'anagrafica modificata.
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Meldung von Webseite |

I."' "‘-I Sona skaki modificaki | daki anagrafici, OF per confermare le
s 4 modifiche. Annulla per creare nuovao record anagrafico,

(0] 4 I Abbrechen

Inviare bonifici esteri

Ci sono due modi per inviare bonifici esteri:
» Spedisci
» Crea distinta

Spedisci
Se volete inviare bonifici direttamente scegliete I'opzione Spedisci.

Marcate i bonifici da spedire.
Si apre la maschera di riepilogo dei dati inseriti:

Creazione distinta
Humero disposizione

Tipo

Azienda UTEST - Thomas Muster =]

Conto ITF4R0000011600000300269255 KK 2§ CIC 2 CIC j
Norne ordinante Thomas Muster

Inserimento password

Fassword di N

Autorizzazione

Campi obbligatori = » Annulla
« Lista dei bonifici da spedire

Beneficiario Data esecuzione Importa Divisa Conto heneficiario Causale
Comune Innshruck (sTART) 12,00 EUR AT20360000000067 7070 fattura

Puo inviare la richiesta di autorizzazione al Suo smartphone (per la convalida tramite I'app Raiffeisen-
ID) o inserire la password (generata scansionando la matrice a colori con il Suo smartphone o lettore) e
cliccare poi il bottone Conferma.

I bonifici vengono spediti alla Cassa Raiffeisen, I'esito dei bonifici cambia in Spedita.
Quando la Cassa Raiffeisen riceve i dati I'esito dei bonifici cambia una seconda volta in Ricevuta da
Banca.

Crea Distinta
Il programma permette creando dei distinti di spedire in un secondo momento i bonifici inseriti. Una
volta creata la distinta, questa puod essere spedita in ogni momento.

Marcate i bonifici da spedire.
Cliccate poi sul bottone Crea Distinta.
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Righe perpaginalSD 'l W #  Pagina1dil@righe) w» M
@ Beneficiario Data esecuzione Importo Divisa  Conto heneficiario Causale
W @ # A HUMPFLE ¢AHUMFFLE) 11,00 EUR DE224625004900025213 test spesen

« Lista dei bonifici esteri da spedire

Si apre la maschera di riepilogo dei dati inseriti. Cliccate Conferma.

Creazione distinta

Humero disposizione

Tipo

Azienda [UTEST- Thomas Muster =

Conta | ITFRO0000M G00000300269255 WK 27 CIC 2 CIC LI
Horme ordinante Thomas huster

Carnpi obbligatori # » Annulla

+ Lista dei bonifici da spedire
Beneficiaria Data esecuzione Importa Divisa Conta heneficiario Causale

Comune Innshruck (STADT) 12,00 EUR AT3I03E0000000067F0T0 fattura

La distinta é stata creata e caricata nella lista delle disposizioni [ >Disposizioni >Lista] ma non ancora
trasmessa alla Cassa Raiffeisen. L’esito &€ Preparata.

+ Lista distinte .

Righe per pagina [20 [w]u « Pagina1di1(16righe) w ¥
i Creato  « Data esecuzione Imparta Destinataric  Tipo Stato Cuantita
=i # v  20/05/2009 10.000,00€ ahumpfle Bonifico estero Preparata 1

Per confermare la distinta e spedire i bonifici alla Cassa Raiffeisen cliccate il bottone v".
Si apre la maschera di riepilogo dei dati inseriti:

« Distinte da spedire

Righe per pagina W # Paginaidii{iriga) w M

Causale Importo Mumera movimenti  Data esecuzione Conto ordinante Destinatario  Esito
& | Bonifico estero 10.00000€ 1 08182/59110 000300000477 o/c ahumpfle v
Totale 10.000,00 €

Inserimento password

autorizzazione

v Annulla » Conferma

Per spedire i bonifici alla Cassa Raiffeisen puo inviare la richiesta di autorizzazione al Suo smartphone
(per la convalida tramite I'app Raiffeisen-ID) o inserire la password (generata scansionando la matrice
a colori con il Suo smartphone o lettore). e cliccare Conferma.

| bonifici sono stati spediti alla Cassa Raiffeisen, I'esito dei bonifici cambia in Spedita.
Quando la Cassa Raiffeisen riceve i dati I'esito dei bonifici cambia una seconda volta in Ricevuta da
Banca.

Monitoraggio finanziario
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Potete scegliere il tipo bonifico Monitroaggio finanziario solo se avete comunicato alla Cassa Raiffeisen
un conto attraverso il quale vengono trasmessi fondi riferiti a progetti di grandi opere oppure riferiti a
progetti d’'investimento pubblico. Per fare cid dovete sottoscrivere una lettera di manleva presso la
vostra Cassa Raiffeisen.

La maschera di input sottostandte si distingue da quella dei bonifici standard negli ulteriori campi
‘codice pagamento’ (lista) e ‘codice univoco progetto’ CUP.
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Stipendi

[ >Disposizioni >Bonifici >Stipendi]

Stipendi Aiuto @
Inserimenta Importazione Dipendenti

+ Inserimento Bonifico
Tipo Bonifico @ Standard  © Monitor. finanz.
Importo * Richiesta Esito (CRO) r

& Data esecuzione = o
Causale

Beneficiario . Q
Indirizzo s «f (Capl| s (Localits)

Provincia * j Cod. FiscalefP. lva

Conto del Beneficiatio * j Cin-Eu: + [d] (A B (A 8] *} (Contal| » Inserire [BAN
i Salva anagrafica

Campiobbligatori * v Pulisci

Se non avete ancora inserito i dati dei Vostri dipendenti [ >Anagrafiche >Dipendenti] inserite tutti i dati
relativi:
Inserite i dati del dipendente nonché l'importo e la causale dello stipendio.

Se volete ricevere una ricevuta dell’avvenuto accredito dello stipendio sul conto corrente del
dipendente cliccate il campo Richiesta Esito (CRO).

Se avete gia inserito i dati del dipendente [ >Anagrafiche >Clienti/Fornitori >Dipendenti] cliccate il

@

bottone ™ e scegliete il dipendente tramite il tasto v

 Anagrafiche trovate

Codice Denominazione « |ndirizzo Conto Codice fiscale
v | BERGE BERGER ST. MARTIM [T25M0803558820000

Se state inserendo i dati del dipendente per la prima volta consigliamo di memorizzarle per poterle
scegliere comodamente usando la Ricerca. Selezionate il campo Salva anagrafica.

Se scegliete anagrafiche salvate e le modificate, al momento del salvataggio ottenete il seguente
messaggio. Potete decidere se modificare le anagrafiche salvate o inserire un nuovo record con
'anagrafica modificata.

Meldung von Webseite |

3 | Sono stati raodificati | daki anagrafici, OF per confermare le
" modifiche. Annulla per creare nuovao record anagrafico,

(0] 4 I Abbrechen
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Cliccate il bottone per salvare i dati e per poterli inviare alla Vostra Cassa
Raiffeisen.

Un modo piu veloce e comodo consiste nel cliccare il bottone Dipendenti. Si apre la finestra con tutti i
Vostri dipendenti:

Stipendi Aiuto @
Insetimento Importazione Dipendenti

~ Criteri diricerca
Azienda [ UTEST - Thamas Muster =

Causale = |STIPENDIO GIUGHGO 2011 |
& Data esecuzione I:l = o
Codice Gruppn E
- Totali

(%5 )

Nr. Dipendenti

 Dipendenti trovati )
Righe per pagina _ W # Paginaidi1(3righe} w» M

Impaorta Descrizione Indirizzo Cap Laocalita Provincia Conto Cod. Fiscale/P. lva
BERGER ST. MARTIM 94 39030 ST.LOREMZEN BZ IT25M080355882000030
SDKFJHDSKIH  KJASDHJK 34534 KIDHCKIHS) KR 0808111600000002342342
TESTMA AAAA 39010 MNALS BZ 060670980600030028

Inserite la causale, questa viene indicata per tutti gli stipendi.

Inserite poi 'importo. Vengono generati stipendi solo per quei dipendenti, per i quali inserite un’
importo nel relativo campo.

Cliccate il bottone Carica per salvare i dati e per poterli inviare alla Vostra Cassa Raiffeisen.

Inviare stipendi

« Lista dei bonifici da spedire

Righe per pagina W # Pagina1di1{Zrighe) » M

[ far Beneficiario Mote Importo  Conto del beneficiario Causale
O@ # O | TESTMA TesTH 1.500,00€ 08067 09306 000300285477 STIPEMDIO SETTEMBRE 2009
O [ BERGEREGON {BERGE) 1.00000€ IT25MN 08035 58820 000301214497 STIPEMDIO SETTEMBRE 2009

Ci sono due modi per inviare i Vostri stipendi:
» Spedisci
» Crea distinta
Spedisci
Se volete inviare gli stipendi immediatamente scegliete 'opzione Spedisci.

Marcate gli stipendi da spedire e cliccate poi sul bottone Spedisci.
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Si apre la maschera di autorizzazione:

Crazione distinta

Humero disposizione 2

Tipo Stipendio

Importo totale 2.500,00

Azienda |UDE[.-1O - Thomas r.-1L|ster[v]

Canta |Th-:|mas Muster, IT20X0000011600000300215716 123123 CIC [v]

Data esecuzione [ =

Inserimento password

Password di
Autaorizzazione

Campi obbligatori » ¥ Annulla » Conferma

» Lista dei bonifici da spedire

Beneficiario Importo  Canto del beneficiario Causale
BERGER EGOM 1.000,00€ IT25 M 0803558820 00030 STIPEMDIO SETTEMBRE 20049
TESTMA 1.6500,00€ 06067 09806 000300285477 STIPEMDIO SETTEMBRE 2004

Scegliete il conto di addebito dal quale volete effettuare il pagamento.

La Data esecuzione indica la data con la quale il pagamento viene eseguito dalla Vostra Cassa
Raiffeisen.

Per spedire gli stipendi pu0 inviare la richiesta di autorizzazone al Suo smartphone (per la convalida
tramite I'app Raiffeisen-ID) o inserire la password (generata scansionando la matrice a colori con il Suo
smartphone o lettore). e cliccare Conferma.

Dopo la spedizione I'esito degli stipendi cambia in Spedita.
Alla ricezione dei dati da parte della Cassa Raiffeisen, I'esito degli stipendi cambia una seconda volta in
Ricevuta da Banca.

Crea Distinta
Il programma permette creando una distinta, di spedire gli stipendi in un secondo momento.

Marcate gli stipendi da spedire. Cliccate Crea Distinta.
Si apre la maschera di autorizzazione:
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Crazione distinta

Humero disposizione 2

Tipo Stipendio

Importo totale 2.500,00

Azienda UBEND - Thomas Tuster v |

Conto | Thomas Muster, IT20X0000011600000300215716 123123 CIC |

Data esecuzione [ =
Campi obbligatori » » Annulla

- Lista dei bonifici da spedire

Beneficiaria Importa Canto del beneficiario Causale
BERGER EGOM 1.000,00€ IT25M 0803558820 00030 STIPEMDIO SETTEMBRE 2009
TESTMA 1.500,00 € 06067 09806 000300285477 STIPEMNDIO SETTEMBRE 2009

Scegliete il conto di addebito dal quale volete effettuare il pagamento.
La Data esecuzione indica la data con la quale il pagamento viene eseguito dalla Vostra Cassa
Cliccate Conferma.

La distinta é stata creata e caricata nella lista delle Vostre disposizioni [ >Disposizioni >Lista] ma non
ancora trasmessa alla Vostra Cassa Raiffeisen. L’esito &€ Preparata:

- Lista distinte i

Righe per pagina M # Pagina1di12 (56 righe) » M
] Creato « [ata esecuzione Importo  Destinatario Tipa Stato Cluantitd
[Je= i # v | 10/09/2009 2.580000£ Diversi destinatari Stipendio  Preparata 2

Per confermare la distinta e spedire gli stipendi alla Vostra Cassa Raiffeisen cliccate v
Si apre la maschera di riepilogo dei dati inseriti:

« Distinte da spedire

Righe per pagina H # Paginat1di1(1riga) » M

Causale Importa Mumero movimenti  Data esecuzione  Conto ordinante Destinatario Esito
L Stipendioc  250000€ 2 00000M1600 000300215716 ol Diversi destinatari  +*
Totale 2.50000€

Inserimento password

Password di *|:|

autorizzazione

» Annulla » Conferma

Per spedire gli stipendi pu0 inviare la richiesta di autorizzazione al Suo smartphone (per la convalida
tramite I'app Raiffeisen-1D) o inserire la password (generata scansionando la matrice a colori con il Suo
smartphone o lettore) e cliccare Conferma.

Dopo la spedizione I'esito degli stipendi cambia in Spedita.
Alla ricezione dei dati da parte della Cassa Raiffeisen, I'esito degli stipendi cambia una seconda volta in
Ricevuta da Banca.

Vers. 3.0 - 14.03.2025 © Copyright by Raiffeisen Information Service pagina 90




Raiffeisen
Online Banking Manuale

Monitoraggio finanziario

Potete scegliere il tipo bonifico Monitroaggio finanziario solo se avete comunicato alla Cassa Raiffeisen
un conto attraverso il quale vengono trasmessi fondi riferiti a progetti di grandi opere oppure riferiti a
progetti d'investimento pubblico. Per fare cid dovete sottoscrivere una lettera di manleva presso la
vostra Cassa Raiffeisen.

La maschera di input sottostandte si distingue da quella dei bonifici standard negli ulteriori campi
‘codice pagamento’ (lista) e ‘codice univoco progetto’ CUP.

Stipendi verso IBAN esteri

Per l'inserimento di bonifici dello stipendio all'estero deve essere usata la voce di menu "Bonifici” >
“Esteri”.

Se si importa un file XML con la voce di menu "Stipendi”, i bonifici con un IBAN estero o una valuta
diversa da EUR vengono salvati automaticamente come bonifici esteri.
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Stipendi >Dipendenti

[ >Disposizioni >Bonifici >Stipendi Dipendenti]

Un modo piu veloce e comodo consiste nel cliccare il bottone Dipendenti.

Stipendi Auto @
Inserimento Importazione Dipendenti

~ Criteri diricerca
Azienda UTEST - Thormas Muster ;l

Causale « |STIPENDIO GIUGND 2011 |
® Data esecuzione :IE e
Codice Gruppo D

Si apre la finestra con tutti i Vostri dipendenti:

Stipendi Aiuto @
Inserimento Impartazione Dipendenti

« Criteri di ricerca
Szienda UTEST - Thamas Muster =]

Causale + |[BTIFEMDIO GIUGHO 2011 |
& Data esecuzione |:| - o
Codice Gruppo E
~ Totali
Nr. Dipendenti 3

~ Dipendenti trovati

Righe per pagina W #  Pagina1dii1{3righe} ® M

Imporio Descrizicne Indirizzo Cap Localita Provincia Conto Cod. Fiscale/P. lva
BERGER ST. MARTIM 9A 39030 ST.LOREMZEMN BZ IT25M080355882000030
SDKFJHDSKIH  KJASDHJK 34534 KIDHCKIHS) KR 0808111600000002342342
TESTMA AAAA 39010 MALS BZ 060670980600030028

Inserite la causale, questa viene indicata per tutti gli stipendi.

Inserite poi I'importo. Vengono generati stipendi solo per quei dipendenti, per i quali inserite un
importo nel relativo campo.

Cliccate il bottone Carica per salvare i dati e per poterli inviare alla Vostra Cassa Raiffeisen.

Vers. 3.0 - 14.03.2025 © Copyright by Raiffeisen Information Service pagina 92




Raiffeisen
Online Banking Manuale

Giroconto

[ >Disposizioni >Bonifici >Giroconti]

Puo utilizzare questa selezione per inserire un giroconto (il cliente e il beneficiario sono clienti della
stessa Cassa Raiffeisen).

Giroconto Aiuto @
Inserimento Importazione

+ Inserimento Bonifico
Tipo Bonifico @ Standard ¢ Monitor. finanz.
Importo * | Richiesta Esito (CRO) -

Data esecuzione ol
Causale

Beneficiario * Q
Indirizzo (14ig) o (Capl|l  «|{Localits)

Provincia * j Cod. FiscalefP. lva

Canto del Beneficiario * j Cin-Eu: = CIN = (AB0) (cAR)| @ (Conto)| » Inserire [BAN
W' gatva anagranca

Campi ohbligator * » Fulisci

Inseriste i dati del beneficiario nonché I'importo e la causale del giroconto.

Se volete ricevere una ricevuta dell’avvenuto accredito del bonifico sul conto corrente del beneficiario
cliccate il campo Richiesta Esito (CRO).

Se avete gia inserito i dati del beneficiario [ >Anagrafiche >Clienti/Fornitori] cliccate il bottone Q e
scegliete il beneficiario cliccando v

« Anagrafiche trovate

Righe perpagina | 5[] Pagina 1 di 12 (B0 righs) W M
Codice Denominazione * Indirizo Conto Codice fizcale
v’ AER-E AER - B AMOELFMALGREINERSTRASSE & 39100 BOZEM [TOIRO348311R000003000

Se inserite i dati del beneficiario per la prima volta Vi consigliamo di memorizzarli per poterli scegliere
comodamente usando la Ricerca. Selezionate il campo Salva Anagrafica.

Se scegliete anagrafiche salvate e le modificate, al momento del salvataggio ottenete il seguente
messaggio. Potete decidere se modificare le anagrafiche salvate o inserire un nuovo record con
'anagrafica modificata.

Meldung von Webseite |

I-" "-I Sona skaki modificaki | daki anagrafici, OF per confermare le
L o 4 modifiche. Annulla per creare nuovao record anagrafico,

(0] 4 I Abbrechen
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Cliccate il bottone per salvare i dati e per poterli inviare alla Cassa Raiffeisen.

Cliccando le singole colonne (p.e. 'MP2M94) queste possono essere ordinate.

Cliccando Righe per pagina potete regolare il numero delle righe da visualizzare:

Righe per pagina

Con il bottone ™ "

Inviare giroconti

sfogliate una o pit pagine in avanti, con * * una o piu pagine indietro.

« Lista dei bonifici da spedi

] Beneficiario

Mt # 0 AER - EWN (ETSCHWERKE

re

METZ) {AER-E}

Righe per pagina W # Pagina1di1(3righe) #w MW

Mote Importo Caonto del beneficiario
IT0O3 R 03483 11600

- 100,00£

» Crea distinta

Causale

LImbuchung

Ci sono due modi per inviare i giroconti:

» Spedisci
> Crea distinta

Spedisci

Se volete inviare i Vostri giroconti immediatamente scegliete 'opzione Spedisci.

Marcate i giroconti da spedire.
Cliccate poi sul bottone Spedisci.

Si apre la maschera di autorizzazione:

Giroconto
Crarzione distinta
Humero disposizione
Tipo
Importo totale
Azienda
Caonto
Saldo al 11/09/2009

Data esecuzione

Inserimento password

Passward di
Autorizzazione

Campi chbligatori =

1
Girocanta
100,00

[ ]

a

r Annulla r Conferma

Scegliete il conto di addebito dal quale volete effettuare il giroconto.
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La Data esecuzione indica la data con la quale il giroconto viene eseguito dalla Sua Cassa Raiffeisen.

Se vuole spedire i giroconti alla Sua Cassa Raiffeisen puo inviare la richiesta di autorizzazione al Suo
smartphone (per la convalida tramite I'app Raiffeisen-ID) o inserire la password (generata
scansionando la matrice a colori con il Suo smartphone o lettore). e cliccare poi il bottone Conferma.

| giroconti sono stati spediti alla Sua Cassa Raiffeisen, I'esito dei giroconti cambia in Spedita.
Quando la Cassa Raiffeisen riceve i dati, I'esito dei giroconti cambia una seconda volta in Ricevuta da
Banca.

Crea Distinta
Il programma Vi permette di spedire in un secondo momento i giroconti, creando una distinta. Una volta
creata la distinta questa puo essere spedita in oghi momento.

Marcate i giroconti da spedire .
Cliccate poi sul bottone Crea Distinta.

 Lista dei bonifici da spedire

Righe per pagina FPagina 1di 1 (3 righe)
] Beneficiario Mote Importo  Conto del beneficiario Causale
LER BN (BT - .
& #0 AER - EWM (ETSCHWERKE _ 100.00 € IT0O3 R 03483 11600 Umbuchung

METZ) {AER-E}

Si apre la maschera di autorizzazione:

Giroconto

Crarzione distinta

Humero disposizione 1

Tipo Giroconto

Importo totale 100,00

Azienda | [V]

Conto | [v]

Saldo al 11/08/2009

Data esecuzione |:| =
Campi obbligatari = v Annulla

Scegliete il conto di addebito dal quale volete effettuare il giroconto.
La Data esecuzione indica la data con la quale il giroconto viene eseguito dalla Cassa Raiffeisen.
Cliccate su Conferma.

La distinta € stata creata e caricata nella lista delle disposizioni [ >Disposizioni >Lista] ma non ancora
trasmessa alla Cassa Raiffeisen. L'esito & Preparata:
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- Lista distinte

Righe per pagina | 100 [w| Pagina 1 di 1 (1 riga)
[F] Creato « Dataesecuzione Importo Conto ordinante Destinatario Tipo Stato Quantita
06045 59110 HOFER

O i & v | 14/09/2009 100,00 € Giroconto Preparata 1

G.MBH

Per confermare la distinta e spedire i giroconti alla Cassa Raiffeisen cliccate il bottone v,
Si apre la maschera di riepilogo dei dati inseriti:

- Distinte da spedire

Righe per pagina Fagina 1di1(1riga)
Causale Importa Mumero mavimenti Data esecuzione  Conto ordinante  Destinatario Esito
& | Giroconto 100,00€ 1 06045/58110 ZIMMERHOFER G.MBH v

Totale 100,00 €

Inserimento password

autorizzazione

» Annulla » Conferma

Se vuole spedire i giroconti alla Cassa Raiffeisen inserite puo inviare la richiesta di autorizzazione al
Suo smartphone (per la convalida tramite I'app Raiffeisen-ID) o inserire la password (generata
scansionando la matrice a colori con il Suo smartphone o lettore). e cliccare poi il bottone Conferma.

| giroconti sono stati spediti alla Cassa Raiffeisen, I'esito dei bonifici cambia in Spedita.
Quando la Cassa Raiffeisen riceve i dati, I'esito dei bonifici cambia una terza volta in Ricevuta da
Banca.

Monitoraggio finanziario

Potete scegliere il tipo bonifico Monitroaggio finanziario solo se avete comunicato alla Cassa Raiffeisen
un conto attraverso il quale vengono trasmessi fondi riferiti a progetti di grandi opere oppure riferiti a
progetti d'investimento pubblico. Per fare cid dovete sottoscrivere una lettera di manleva presso la
vostra Cassa Raiffeisen.

La maschera di input sottostandte si distingue da quella dei bonifici standard negli ulteriori campi
‘codice pagamento’ (lista) e ‘codice univoco progetto’ CUP.
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Girofondo

[ >Disposizioni >Bonifici >Girofondi]

Puo utilizzare questa selezione per inserire un girofondi a un’altra banca.

Girofonce Aluto @
Insetimenta Importazione

~ Inserimento Bonifico
Tipa Bonifica @ Standard  © Monitor, finanz

Imparta * Richiesta Esito (CRO) r Banifico urgente r

Diata esecuziane il
Causale v

Beneficiario + |(Selezionare da Azlendes) Q
Indirizzn (1#i) «f (Capl| s (Localitéd)

Frovincia * j Cod. FiscalelR. lva

Conio del Beneficiario * j Cin-Eu: + ClM » (A8 (AR @ (Conta)| v Inserire I[BAN
W Salva anagrafica

Carmpi obbligatori # » Fulisci

Inseriste i dati del beneficiario nonché I'importo e la causale del giroconto.

Se volete ricevere una ricevuta dell’avvenuto accredito del bonifico sul conto corrente del beneficiario
cliccate il campo Richiesta Esito (CRO).

Se autorizzato dalla Sua Cassa Raiffeisen potete inserire un bonifico urgente. Il bonifico viene
elaborato entro la stessa giornata lavorativa ed accreditato al beneficiario. Bonifici urgenti devono
essere spediti singolarmente (non all’interno di una distinta) ed entro le ore 15:00 per garantire
I'elaborazione tempestiva. Normalmente per bonifici urgenti vengono addebitate delle spese aggiuntive.
Per qualsiasi dubbio rivolgeteVi alla Vs. Cassa Raiffeisen.

La Data esecuzione indica la data alla quale il bonifico viene eseguito dalla Cassa Raiffeisen.

Se avete gia inserito i dati del beneficiario [ >Anagrafiche >Clienti/Fornitori] cliccate il bottone Q e

scegliete il beneficiario cliccando v,

- Anagrafiche trovate

Righe perpagina |5 [ Pagina 1 di 12 (60 righe) W M
Codice Denominazione * Indirizzo Conto Codice fiscale
v’ | AER-E AER - vy INOELFMALGREINERSTRASSE 8 39100 BOZEN [TOZR03483116000003000

Se inserite i dati del beneficiario per la prima volta Vi consigliamo di memorizzarli per poterli scegliere
comodamente usando la Ricerca. Selezionate il campo Salva Anagrafica.

Cliccate il bottone per salvare i dati e per poterli inviare alla Cassa Raiffeisen.
Cliccando le singole colonne (p.e. 'MP2M94) queste possono essere ordinate.

Cliccando Righe per pagina potete regolare il numero delle righe da visualizzare:
Righe per pagina | 10 |»

L

Con il bottone sfogliate una o pit pagine in avanti, con * * una o piu pagine indietro.
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Inviare Girofondi

 Lista dei bonifici da spedire
Righe per pagina _ W # Pagina1di1(3righe) #w MW
] Beneficiario Mote Importo  Conto del beneficiario Causale

LER B (ETE L o B raAnT 445
Mt # 0 .r.iIIEEI_?rZ..E..:..;JqI.E.THCH.,ERKE _ 100.00 € IT03 R 03492 11600 Umbuchung

Ci sono due modi per inviare i Girofondi:

» Spedisci
> Crea distinta

Spedisci
Se volete inviare i Vostri Girofondi immediatamente scegliete 'opzione Spedisci.

Marcate i Girofondi da spedire.
Cliccate poi sul bottone Spedisci.

Si apre la maschera di autorizzazione:

Giroconto

Crazione distinta

Humero disposizione 1

Tipo Giroconto

Importo totale 100,00

Azienda | [V]

Conto | [V]

Saldo al 11/09/2009

Data esecuzione I:I

Inserimento password

Passward di
Autorizzazione

Campi obbligatori = v Annulla

a

Scegliete il conto di addebito dal quale volete effettuare il giroconto.

La Data esecuzione indica la data con la quale il giroconto viene eseguito dalla Sua Cassa Raiffeisen.
Se vuole spedire i girofondi alla Sua Cassa Raiffeisen puo inviare la richiesta di autorizzazione al Suo
smartphone (per la convalida tramite I'app Raiffeisen-ID) o inserire la password (generata
scansionando la matrice a colori con il Suo smartphone o lettore). e cliccare poi il bottone Conferma.

| Girofondi sono stati spediti alla Sua Cassa Raiffeisen, I'esito dei Girofondi cambia in Spedita.
Quando la Cassa Raiffeisen riceve i dati, I'esito dei Girofondi cambia una seconda volta in Ricevuta da
Banca.
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Crea Distinta
Il programma Vi permette di spedire in un secondo momento i Girofondi, creando una distinta. Una
volta creata la distinta questa puo essere spedita in ogni momento.

Marcate i Girofondi da spedire .
Cliccate poi sul bottone Crea Distinta.

 Lista dei bonifici da spedire
Righe per pagina W # Pagina1di1(3righe) #w MW
] Beneficiario Mote Importo  Conto del beneficiario Causale

O~ 05 FJIIE;ZE;LIETSCHERKE — 100,00€ 7 03 R 0349311600 Umhbuchung

Si apre la maschera di autorizzazione:

Giroconto

Crazione distinta

Humero disposizione 1
Tipo Giroconto
Importo totale 100,00

Azienda | M
Conto | M

Saldo al 11/09/2009

Data esecuzione [ =
Campi obbligatori = v Annulla

Scegliete il conto di addebito dal quale volete effettuare il giroconto.
La Data esecuzione indica la data con la quale il giroconto viene eseguito dalla Cassa Raiffeisen.
Cliccate su Conferma.

La distinta é stata creata e caricata nella lista delle disposizioni [ >Disposizioni >Lista] ma non ancora
trasmessa alla Cassa Raiffeisen. L’esito & Preparata:

- Lista distinte

Righe perpagina | 100 [w| W «  Pagina1di1(1riga) » ¥

[F] Creato « Dataesecuzione Importo Conto ordinante Destinatario Tipo Stato Quantita
O= @ /v | 14/09/2009 100,00 0504559110 :‘Ir:--)]FEIIEE Giroconto Preparata 1

Per confermare la distinta e spedire i Girofondi alla Cassa Raiffeisen cliccate il bottone v,
Si apre la maschera di riepilogo dei dati inseriti:
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- Distinte da spedire

Righe per pagina | 100 v Fagina 1di1(1riga)
Causale Importa Mumero maovimenti Data esecuzione  Conto ordinante  Destinatario Esito
& | Giroconto 10000 € 1 06045/58110 ZIMMERHOFER G.MBH v

Totale 100,00 €

Inserimento password
Password di R |
autorizzazione

» Annulla » Conferma

Se vuole spedire i girofondi alla Cassa Raiffeisen pud inviare la richiesta di autorizzazione al Suo
smartphone (per la convalida tramite I'app Raiffeisen-ID) o inserire la password (generata
scansionando la matrice a colori con il Suo smartphone o lettore). e cliccarepoi il bottone Conferma.

| Girofondi sono stati spediti alla Cassa Raiffeisen, I'esito dei bonifici cambia in Spedita.
Quando la Cassa Raiffeisen riceve i dati, 'esito dei bonifici cambia una terza volta in Ricevuta da
Banca.

Monitoraggio finanziario

Potete scegliere il tipo bonifico Monitroaggio finanziario solo se avete comunicato alla Cassa Raiffeisen
un conto attraverso il quale vengono trasmessi fondi riferiti a progetti di grandi opere oppure riferiti a
progetti d’'investimento pubblico. Per fare cid dovete sottoscrivere una lettera di manleva presso la
vostra Cassa Raiffeisen.

La maschera di input sottostandte si distingue da quella dei bonifici standard negli ulteriori campi
‘codice pagamento’ (lista) e ‘codice univoco progetto’ CUP.
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C) Pagamenti

Pagamento Effetti

[ >Disposizioni >Pagamenti >Pag.Effetti]

La Cassa Raiffeisen carica tutti gli effetti emessi da creditori a Vostro carico.
Attenzione: questo servizio deve essere attivato per Voi dalla Cassa Raiffeisen.

Per aprire la lista degli effetti caricati in automatico cliccate su Avvisi di scadenze. La finestra contiene
tutti gli effetti caricati in automatico che risultano ancora impagati oppure rifiutati:

Pagamento effetti Aiuto @

Awisi di scadenza Inserimento

 Criteri di ricerca

Azienda | [V]

Banca | Tutti ["]
Data da [ = a[ m

Importo da | | a | |

Totale effetti in scadenza Humero 75 Importo 641478 31€

« Lista avvisi di scadenza
Righe per pagina _ W #« Pagina1di1(75righe) w M
v i
[[] Scadenzaw Importo  Creditore MNr. awiso ABINCABIConto Mote
OO = [ | 24/09/2009 1.15560€ CAPORALIMIRIAM 0637835 08182 52110 00030000 FATT.MN 228 DEL 24-07-2009*

NR.DOC. 2667 23 07 09 ELURO

& 620,75 ANISRL . 0637210 25 3 -
OO =™ [J  23m9/2009 620,75 BERTAMISR.L 2 08182 59110 00020000 620,75 RATAN. 1

Cliccando le singole colonne (p.e. 'MP2M94) queste possono essere ordinate.

Cliccando Righe per pagina potete regolare il numero delle righe da visualizzare:

Righe per pagina | 10 |»

L4

Con il bottone " sfogliate una o pili pagine in avanti, con * * una o pit pagine indietro.

Selezionate gli effetti che volete pagare oppure rifiutare. Selezionate il quadretto v per pagare

I'effetto, selezionate per rifiutarlo.
Cliccate Spedisci e scegliete il conto dal quale volete effettuare il pagamento degli effetti selezionati.

Con Seleziona si puo selezionare tutti gli effetti cliccando v

Cliccando Inserimento si pud pagare oppure rifiutare effetti che non sono stati caricati in automatico.
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Pagamento effetti

Awisi di scadenza Inserimento

Conto |T|‘|-:|I‘|'|ES Muster, IT20X0000011600000300215716 123123 CIC M
Debitore +[Thomas Muster |
Indirizzo Weintraubenstrasse |
Localita 39100 Hanseplatz |
Cerditore Q
|
|

Localita creditore

|
|
Indirizzo creditare |
|
|

Impaorto *
Scadenza L Im
Mr. awiso =| |

¥ Annulla » Conferma

Scegliete il conto dal quale volete effettuare il pagamento degli effetti.

Q

| dati vengono caricati in automatico, i dati del creditore possono essere caricati con , altrimenti
devono essere inseriti manualmente.
Inserite I'importo, il numero e la scadenza dell’effetto.

Cliccate Conferma per salvare i dati.

Gli effetti selezionati e quelli inseriti manualmente vengono caricati nel quadro globale, dove possono
venire annullati tramite . Gli effetti annullati vengono ricaricati nelle Scadenze.

« Lista avvisi di scadenza

Righe per pagina W # Pagina1di2(109righe) » M
v i
[1 Scadenzaw Importo  Creditore Mr.awiso  ABICAB/Conto
BEGUMESTIGTERVORMNAME - - co
¥ 2 2345 3002157
vl [ [ 17/09/2009 2.00000€ WEG 4 39011 LANA (BZ) 123456 00000 11600 000300215716

COF A [ 15092009 s sEe JIEERLIZRAE L 00000 11600 000300215716

39021 TARSCH

Pagamento effetti
Ci sono due modi per pagare gli effetti:

» Spedisci
» Crea distinta
Spedisci
Se volete pagare i Vostri effetti immediatamente scegliete 'opzione Spedisci.

Marcate gli effetti da pagare.
Cliccate poi sul bottone Spedisci.
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Si apre la maschera di riepilogo dei dati inseriti:

Pagamento effetti

- Awvisi da pagare
Awisi da pagare su banca (00000

Conto N &]
170942008 2000 BEGUMESTIGTERVORMAME WEG 4 39011 LAMNA (BZ) 123456 00000 11600000300215716
2.000,00

- Avvisi da rifiutare
Awvisi da rifiutare su banca (00000}

Banca 00000

15/09/2009 100 CHRISTIAM OBERDOERFER 39021 TARSCH 12 00000 11600000300215716
100,00

Inserimento password

autarizzazione

Puo inviare poi la richiesta di autorizzazione al Suo smartphone (per la convalida tramite I'app
Raiffeisen-ID) o inserire la password (generata scansionando la matrice a colori con il Suo smartphone
o lettore) e cliccare poi il bottone Conferma.

Gli effetti sono stati spediti alla Cassa Raiffeisen, I'esito degli effetti cambia in Spedita.
Se la Cassa Raiffeisen riceve i dati I'esito degli effetti cambia una seconda volta in Ricevuta da Banca.

Crea Distinta

Il programma permette di spedire in un secondo momento creando una distinta. Una volta creata la
distinta questa puo essere spedita in ogni momento.

Marcate gli effetti.
Cliccate poi sul bottone Crea Distinta.

- Lista avvisi di scadenza _
Righe per pagina _ MW # Pagina1di2(109righe) w M
v it
[1 Scadenzaw Importo  Creditore Mr. awiso  ABICAB/Conto

BEGLUMESTIGTERVORMAME — e ~ e
71092 2 o945 20094 ET
|:| f |:| 1710942009 2.00000€ WEG 4 39011 LANA (BZ) 123456 00000 11600 000300215716

COF # [ 15092009 s sl JIEERLIERAZ L 00000 11600 000300215716

39021 TARSCH

Si apre la maschera di riepilogo dei dati inseriti. Cliccate su Conferma.
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Pagamento effetti

- Awvisi da pagare
Awisi da pagare su banca (00000)

Conto N M
171092009 2000 BEGUMESTIGTERVORMAME WEG 4 39011 LAMA (BZ) 123456 00000 11600000300215716
2.000,00

- Awvisi da rifiutare
Awvisi da rifiutare su banca (00000)

Banca 00000

15/09/2009 100 CHRISTIAN OBERDOERFER 39021 TARSCH 12 00000 11600000300215716
100,00

La distinta é stata creata e caricata nella lista delle Sue disposizioni [ >Disposizioni >Lista] ma non
ancora trasmessa alla Sua Cassa Raiffeisen. L’esito &€ Preparata.

Per confermare la distinta e spedire gli effetti alla Cassa Raiffeisen cliccate il bottone v
Si apre la maschera di riepilogo dei dati inseriti:

+ Distinte da spedire

Righe per pagina W #« Paginaidi1(Zrighe) » M

Causale Importo Mumero movimenti  Data esecuzione  Conto ordinante Destinatario Esito
& | Effetti impagati 100,00 € 1 CHRISTIAM OBERDOERFE... v
& Effetti pagati 200000€ 1 00000/11600 000300215716 coic  BEGUNESTIGTERVORNAME.. v
Totale 210000

Inserimento password

Password di *l:l

autorizzazione

» Annulla v Conferma

Puo inviare la richiesta di autorizzazione al Suo smartphone (per la convalida tramite I'app Raiffeisen-
ID) o inserire la password (generata scansionando la matrice a colori con il Suo smartphone o lettore) e
cliccare poi il bottone Conferma.

Gli effetti sono stati spediti alla Cassa Raiffeisen, I'esito cambia in Spedita.
Quando la Cassa Raiffeisen riceve i dati 'esito cambia una terza volta in Ricevuta da Banca.
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Bollettino bancario/freccia

[ >Disposizioni >Pagamenti >Bollettino bancario/freccia]

Azienda | UTEST - Thomas Muster (UTEST) v|
Conto | TG1MNO000011600000300212997 KK 1/ CIC 1 CIC L
Nome ordinante » |Thomas Muster (UTEST) |
Importo P | 30,00 Esenzione +| 1-Importo determinato v|
Data esecuzione 30M11/2010 | ™
\dentificativa de .[sU205 .[0000092205112909 |
pagamento
IBAM del beneficiario * |ITBDL05855115010505?0252931 | @

o Cin Cin

£ H £ EI £

Cin importa . intermedio complessivo @

Descrizione debitore | |

Scegliete il conto di addebito dal quale volete effettuare il pagamento del bollettino bancario.
Inserite dati del bollettino bancario.

La Data esecuzione indica la data alla quale il bollettino verra eseguito dalla Cassa Raiffeisen.
Se il debitore & diverso dall’'ordinante inseritelo nell’apposito campo descrizione debitore.

Importante!!!
Se I'importo non & predeterminato ('importo pud essere inserito) scelga come Esenzione Importo NON
predeterminato:

Esenzione + | 1 -Importo determinato w

1 - lmpaorto determinato
3 -Importo MNOM determinato

Ci sono due modi per inviare bollettini bancari:

» Spedisci
> Crea distinta

Spedisci

Se volete inviare il bollettino bancario immediatamente scegliete 'opzione Spedisci.

Per spedire il bollettino pud inviare la richiesta di autorizzazione al Suo smartphone (per la convalida
tramite I'app Raiffeisen-ID) o inserire la password (generata scansionando la matrice a colori con il Suo
smartphone o lettore) e cliccare Conferma.
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- Dati bollettino bancario

Importo 30,00

Identificativo del

pagamento 8U205 0000092205112909 IBAN TBOLO5B5611601050570252931
Esenzione 1

Codeline 000003000H8UZ205000009220511290891T30L05856116010505702529311EQ

~ Dati dell'ordinante

Condo di addebito 00000 11600 000300212997
Debitore
Inserimento password

Fassword di
Autorizzazione

» Annulla » Conferma

Dopo la spedizione I'esito del bollettino bancario cambia in Spedita.
Alla ricezione dei dati da parte della Cassa Raiffeisen, I'esito del bollettino cambia una seconda volta in
Ricevuta da Banca.

Crea distinta
Il programma permette creando una distinta, di spedire i pagamenti in un secondo momento.

Cliccate Crea distinta
Si apre la maschera di riepilogo dei dati inseriti.
Cliccate Conferma.

- Dati bollettine bancario

Importo 30,00

Identificativo del

pagamento aU205 0000092205112909  IBAN [TB0LO585611601050570252831
Esenzione 1

Codeline 000003000HEU20500000922051128099IT80L05856116010505702529311EQ

«» Dati dell'ordinante
Condo di addebito 00000 11600 000300035904

Debitore

» Annulla » Conferma

La distinta & stata creata e caricata nella lista delle Vostre disposizioni [ >Disposizioni >Lista] ma non
ancora trasmessa alla Vostra Cassa Raiffeisen. L’esito &€ Preparata:

+ Lista distinte

Righe per pagina M # Paginaldi1(1riga) » M

F Creato = Esecurione Importo Conto ardinante Destinatario Tipo Stato Quantita
00000 11600 AVS HAUPTLEITUNG  Bollettino
[ i # v 301112010 3011/2010 30,00€ 000300035904 (SIA=8U2085) bancario Preparata 1

Per confermare la distinta e spedire il bollettino bancario alla Sua Cassa Raiffeisen cliccate v,
Si apre la maschera di riepilogo dei dati inseriti:
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Righe per pagina W # Pagina1di1(lriga) ®» M

~ Distinte da spedire

Causale Importo Mumero movimenti Esecuzione Conto ardinante Destinatario Esito
Bollettino 0000011600 000300035904 AVS HAUPTLEITUNG
&
bancario 30,00€ 1 3012070 dc (SlA=BUZ05) v
Totale 30,00 £

Inserimento password

autorizzazione

» Annulla + Conferma

Per spedire il bollettino pud inviare la richiesta di autorizzazione al Suo smartphone (per la convalida
tramite I'app Raiffeisen-ID) o inserire la password (generata scansionando la matrice a colori con il Suo
smartphone o lettore) e cliccare Conferma.

Dopo la spedizione I'esito del bollettino bancario cambia in Spedita.
Alla ricezione dei dati da parte della Cassa Raiffeisen, I'esito del bollettino cambia una seconda volta in

Ricevuta da Banca.
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MAV/RAV

[ >Disposizioni >Pagamenti >SMAV/RAV]

Pagamento MAV/RAYV Aiuto
Azienda | UTEST - Thomas Muster (UTEST) |»
Conto | [T90WOO000011600000300035904 KIK 2/ CIC 2 CIC w
Importo ‘| 1551
Data esecuzione 30/11/2010 | ™
Codice identificativo + |DBE045010417842145 | | coice MAV/RAY )
Beneficiario s |A7_ienda ABC

Scegliete il conto di addebito dal quale volete effettuare il pagamento del MAV/RAV.

Inserite dati del MAV/RAV.

La Data esecuzione indica la data alla quale il pagamento verra eseguito dalla Cassa Raiffeisen.
Inserite il beneficiario nel campo Beneficiario.

Ci sono due modi per inviare MAV/RAV:

» Spedisci
> Crea distinta

Spedisci

Se volete inviare il MAV/RAV immediatamente scegliete 'opzione Spedisci.

Per spedire il pagamento € obbligatorio confermare l'invio inserendo la Password (CODE oppure
ECODE), che avete generato con la carta e il lettore e cliccare Conferma.

« Dati bollettino MAV/RAV
Importo 15,51
Codice identificativo
086045010417842145

» Dati ordinante

Conto di addebito IT0WO000011600000300035904 KIK 2/ CIC 2 CIC
Data esecuzione 301172010

Beneficiario Azienda ABC

Inserimento password

Password di
autorizzazione

» Annulla » Conferma

Dopo la spedizione I'esito del MAV/RAV cambia in Spedita.
Alla ricezione dei dati da parte della Cassa Raiffeisen, I'esito del MAV/RAV cambia una seconda volta
in Ricevuta da Banca.

Crea distinta
Il programma permette creando una distinta, di spedire i pagamenti in un secondo momento.

Cliccate Crea distinta
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Si apre la maschera di riepilogo dei dati inseriti.
Cliccate Conferma.

~ Dati bollettino MAVIRAV

Importo 15,51
Codice identificativo
086045010417842145
~ Dati ordinante
Conto di addebito [T90WO0000011600000300035904 KIK 2/ CIC 2 CIC
Data esecuzione 301172010
Beneficiario Azienda ABC

» Annulla » Conferma

La distinta & stata creata e caricata nella lista delle Vostre disposizioni [ >Disposizioni >Lista] ma non
ancora trasmessa alla Vostra Cassa Raiffeisen. L’esito & Preparata:

- Lista distinte

Righe per pagina MW # Paginat1di1({lriga) w M

] Creato = Esecuzione Importo Conto ordinante Destinatarioc Tipo Stato Cluantita
00000 11600 Azienda Fagamento
= @ # v | 30M1/2010 30M14/2040 1551€ 000300035904 ARG MAVRAY Preparata

Per confermare la distinta e spedire il MAV/RAV alla Sua Cassa Raiffeisen cliccate v,
Si apre la maschera di riepilogo dei dati inseriti:

+ Distinte da spedire

Righe per pagina M # Paginai1di1{lriga) w M

Causale Importo Mumero movimenti  Esecuzione  Conto ordinante Destinatario  Esito
L] Fagamento MAVIRAY 1551€ 1 30M12010 0000011600 000300035904 cic Azienda ABC v
Totale 1551 €

Inserimento password

autorizzazione

» Annulla » Conferma

Per spedire il MAV/RAV pud inviare la richiesta di autorizzazione al Suo smartphone (per la convalida
tramite I'app Raiffeisen-ID) o inserire la password (generata scansionando la matrice a colori con il Suo
smartphone o lettore) e cliccare Conferma.

Dopo la spedizione I'esito del MAV/RAV cambia in Spedita.
Alla ricezione dei dati da parte della Cassa Raiffeisen, I'esito del pagamento cambia una seconda volta
in Ricevuta da Banca.
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Bollettino postale

[ >Disposizioni >Pagamenti >Bollettino postale]

Con la funzione Bollettino postale potete pagare il bollettino postale.

Pagamento bollettino postale Aiuto |
v Inserimento dati pagamento

Azienda [UTEST - Thomas Muster v}

Conto I IT34P0000011600000000235016 K/IK 2 / C/C 2 CIC v
Tipologia + [ Premarcato v |

Tipo documento (TD) * iﬂéﬁtw (]

CIC postale £| [

Numero bollettino +| | @

Importo bollettino * [ ]

Causale +|

v Eseguito da (questa descrizione sara stampata sulla ricevuta del bollettino)

Nome ordinante * [ ] Q
Indirizzo +[(Vig) | «[(Cap)] [(Locaiits) \
Provincia +| <]

Scegliete il conto corrente da addebitare.
Scegliete la tipologia del bollettino postale (Premarcato oppure Bianco). Per bollettini postali

premarcati sono indicati il beneficiario, importo, descrizione ecc. Bollettini postali bianchi invece non
hanno queste indicazioni.

Scelga il tipo documento (TD). Cliccando @ i apre una descrizione sulla quale viene evidenziata la
posizione in cui si trova il tipo documento:

®
[ CONTI CORRENTY POSTALL - Ricevuta di accredito - BancoPosta |

sul C/C N. 55555555 di Euro 7,22

intestato a:AAAAA

eseguito da: ROSSI MARIO
indirizzo: YIA MANZONI, 2

CAP: 00100 citta: ROMA prox M

<002001157317571747> 00000007+22> 000055555555 4896}

Inserisca il C/C postale e a seconda della tipologia del bollettino postale il numero del bollettino
(cliccando @ s apre una descrizione) oppure la descrizione del beneficiario.

Inserisca importo e causale.
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Nella sezione "Eseguito da", inserisca i dati che sono elencati nella distinta di pagamento come
ordinante. Cliccando sulla lente, & possibile riempire i campi con i dati dell'utente dell'Online Banking.

Cliccate ora su m Il programma controlla i dati inseriti e riporta 'importo da pagare:

Pagamento bollettino postale Ajuto |

Inserimento dati pagamento

Conto IT27Z0000011600000004440909 KK 2/ CIC 2 CIC

CIC postale 2303

Intestato a ENEL DISTRIBUZIONE SPA DIR.ME TRIVEMETO ESAZION| A RISCOMTRO AUT.
Numero bollettino 021620030505803154

Causale Fattura

Importo bollettino 454 39€

Comm. postali 1,10 €

Comm. bancarie 180€

Totale addebito 457 29 €

Inserimento password

Password di
Autorizzazione

» Annulla + Conferma

Per confermare il pagamento del bollettino postale puo inviare la richiesta di autorizzazione al Suo
smartphone (per la convalida tramite I'app Raiffeisen-ID) o inserire la password (generata
scansionando la matrice a colori con il Suo smartphone o lettore) e cliccare Conferma.

La conferma dell’avvenuto pagamento del Bollettino postale ottenete cliccando "= . Ricevete un
documento formato PDF che potete stampare ed salvare.

Tutti i pagamenti vengono memorizzate.
Per pagare un bollettino postale gia pagato in passato scegliete il bollettino postale dalla lista dei

pagamenti precedenti e caricate i dati premendo il bottone L0

Cliccate poi su m

Cliccando le singole colonne (p.e. 'MP2M94) queste possono essere ordinate.

Cliccando Righe per pagina potete regolare il numero delle righe da visualizzare:

Righe per pagina | 10 |»

L4

Con il bottone " sfogliate una o pill pagine in avanti, con * * una o pit pagine indietro.

Per cancellare un pagamento dalla lista cliccate su .
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[ >Disposizioni >Pagamenti >Pagamento bollo Auto]

Con la funzione Pagamento bollo Auto potete pagare il bollo della Vostra macchine.

Pagamento bollo auto
Zenvizio di notifica scadenza

» Inserimento dati pagamento

Azienda | UDEMO - Thomas Muster M

Caonta | [T20X0000011600000300215716 123123 CiC

[¥]

Tipo del veicolo « .
Targa « [BZ199MW | (senza spazi)

Descrizione |

(verrd visualizzato come testo aggiuntive nella lista dei pagamenti effettuati)

Scegliete il conto corrente da addebitare.
Scegliete il tipo del veicolo (Automobile, Motociclo, Ciclomotore).
Inserite la targa. Prestate attenzione che il numero della targa deve essere inserito senza spazi (p.e.

BZ123456).

Se pagate piu bolli auto pud essere d’'aiuto inserire la descrizione al numero della targa. La descrizione
(p.e. veicolo della firma) é d’aiuto per pagare bolli gia pagati in passato (vedi punto(A)).

Cliccate ora su . Il programma controlla i dati inseriti e riporta I'importo da pagare:

Fagamento bollo auto
Tipo del veicolo

Immatricolazione
Regione

Uso

Tipo allimentazione

Importo bollo
Sanzioni
Interessi
Commissioni
Validita (Mesi)
Totale

Daomande?

Inserimento password

Passward di
autorizzarione

Autarnaobile
20.03.2008

PROV. BOLZANOD
Trasporto persone
Bezina

fa
=]
[
Do L
[

o=
[T VI VI IV

1,55

[=3]
L

416,20

Targa veicolo
Classe EURO
Provincia
Categoria
Potenza

v Indietro

DK400WVH

4

BZ
Autoveicaolo
147 kKW
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Per confermare il pagamento del bollo Puo inviare la richiesta di autorizzazione al Suo smartphone (per
la convalida tramite I'app Raiffeisen-ID) o inserire la password (generata scansionando la matrice a
colori con il Suo smartphone o lettore). e cliccare Conferma.

La conferma dell’avvenuto pagamento del bollo auto ottenete cliccando "= . Ricevete un documento
formato PDF che potete stampare ed salvare.

(A) Tutti i pagamenti vengono memorizzate.
Per pagare il bollo d’auto per un veicolo gia pagato in passato scegliete il numero di targa o meglio

ancora la descrizione dalla lista dei pagamenti precedenti e caricate i dati premendo il bottone v

Cliccate poi su m

Cliccando le singole colonne (p.e. MPoM24) queste possono essere ordinate.

Cliccando Righe per pagina potete regolare il numero delle righe da visualizzare:

Righe per pagina | 10 |»
W M

Con il bottone sfogliate una o piu pagine in avanti, con * * una o piu pagine indietro.

Per cancellare un pagamento dalla lista cliccate su fi.
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Assicurazioni Assimoco

[ >Disposizioni >Pagamenti >Assicurazioni Assimoco]

Con la funzione Assicurazioni Assimoco potete pagare le assicurazioni.

L’applicazione vi permette di effettuare i pagamenti degli importi dovuti alla compagnia di assicurazione
Assimoco tramite internet. Il pagamento si effettua attraverso Raiffeisen Online Banking, dove verranno
caricati automaticamente gli importi dovuti.

Il servizio viene offerto per il pagamento delle assicurazioni Assimoco.

Potete pagare sia le proprie polizze sia polizze per conto di terzi (p.e. parenti):

+ Cerca polizze Assimoco
& Paolizze proprie Azienda | LITEST Thomas mMuster LI

™ Polizze terzi

Polizze proprie
Se volete pagare le proprie polizze scegliete Polizze proprie e cliccate su Cerca. Ottenete una lista
delle polizze ancora da pagare e gia confermate.

~ Dehitore
Morme THOMAS MUSTER
Codice fiscale THMMSTE999939984

~ Polizze trovate
Mumero polizza Ramn assicurativa Forma di pagamentn Scadenza Importa

v~ 91151300483532 AUTOVETTURE. ABSSTCD RID: Conferma a Assimoco OB/0472015 382,81 €

Cliccando le singole colonne (p.e. MPoM24 ) queste possono essere ordinate.

Cliccando Righe per pagina potete regolare il numero delle righe da visualizzare:
Righe per pagina | 10 |»
» M

Con il bottone sfogliate una o piu pagine in avanti, con * * una o piu pagine indietro.
Polizze evidenziate con il bottone ™ non possono essere pagate. Si tratta normalmente di polizze
non-auto che vi vengono addebitate in automatico tramite RID o di polizze gia pagate ovvero
confermate. Cliccando il bottone ricevete il dettaglio della polizza.

Cliccate su ¥ per selezionare la polizza che volete pagare.
Ricevete il dettaglio della polizza.

e Polizza Auto con addebito diretto SEPA (SDD): la forma di pagamento € RID. Puo inviare la
richiesta di autorizzazione al Suo smartphone (per la convalida tramite I'app Raiffeisen-ID) o
inserire la password (generata scansionando la matrice a colori con il Suo smartphone o
lettore). e cliccare conferma per dare la conferma dell’addebito della polizza auto.

e Polizza senza addebito diretto SEPA (SDD): la forma di pagamento € bonifico. Scegliete il
conto di addebito, poi puo inviare la richiesta di autorizzazione al Suo smartphone (per la
convalida tramite I'app Raiffeisen-ID) o inserire la password (generata scansionando la matrice
a colori con il Suo smartphone o lettore) e cliccare conferma per pagare la polizza.
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Il bonifico viene evidenziato nella Lista delle Distinte in Online Banking. Se si tratta solamente della
conferma di addebito per la polizza auto tramite RID, questa non viene visualizzata nella lista.

Per ottenere una stampa del pagamento cliccate su Stampa:

Polizza Assimoco Aiuto @

La polizza é stata pagata. Il bonifico di riferimento & stato creato

~ Creditore e debitore

Nome del creditore RAIFFEISEN-SERVIZ-ASSICURATIM
Codice fiscale debitore THMMETIGARIGE0EY

Nome del debitore THOMAS MUSTER
~ Polizza

Mumero polizza 91151300481755

Ramo assicurativo AUTOVETTURE. AAD12BB

Importo 251,03 €

Scadenza 06032015

~ Pagamento

Forma di pagamento Bonifica

Importo 251,03

Motivo FOL1234567850 06.03.2015 1033
Home del creditore RAIFFEISEN-SERVIZ-ASSICURATIV
IBAN IT

Data esecuzione 08032014

Polizze conto terzi

Se volete pagare le polizze per conto di terzi (p.e. parenti) scegliete Polizze terzi. Inserite il numero
della polizza e il codice fiscale del debitore e cliccate su Cerca.

- Cerca assicurazioni Assimoco
 FPolie proprie LITEST - Thomas Muster j
* Palizze terzi MHumero polizza % 9@

Codice fiscale %

Cliccando @ ottenete informazioni piu dettagliate per I'inserimento del numero polizza:

®

Inserisca prima del numero polizza
- una "0 per paolizze vita
- un "9 per polizze danni.

Polizze evidenziate con il bottone * non possono essere pagate. Si tratta normalmente di polizze
non-auto che vi vengono addebitate in automatico tramite RID o di polizze gia pagate ovvero
confermate. Cliccando il bottone ricevete il dettaglio della polizza.

Cliccate su ¥ per selezionare la polizza che volete pagare.
Ricevete il dettaglio della polizza.

e Polizza Auto con addebito diretto SEPA (SDD): la forma di pagamento € RID. Puo inviare la
richiesta di autorizzazione al Suo smartphone (per la convalida tramite I'app Raiffeisen-ID) o
inserire la password (generata scansionando la matrice a colori con il Suo smartphone o lettore)
e cliccare conferma per dare la conferma dell’addebito della polizza auto.

Vers. 3.0 - 14.03.2025 © Copyright by Raiffeisen Information Service pagina 115




Raiffeisen
Online Banking Manuale

e Polizza senza addebito diretto SEPA (SDD): la forma di pagamento e bonifico. Scegliete il
conto di addebito, poi pud inviare la richiesta di autorizzazione al Suo smartphone (per la
convalida tramite I'app Raiffeisen-ID) o inserire la password (generata scansionando la matrice
a colori con il Suo smartphone o lettore). e cliccare conferma per pagare la polizza.

Il bonifico viene evidenziato nella Lista delle Distinte in Online Banking. Se si tratta solamente della
conferma di addebito per la polizza auto tramite RID, questa non viene visualizzata nella lista.

Per ottenere una stampa del pagamento cliccate su Stampa.
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Bollettini CBill

[ >Disposizioni >Pagamenti >Bollettini CBill]

Con la funzione Bollettini CBill potete pagare le bollette di creditori aderenti al servizio CBill.

Pagamente bellettini CBill
~ Ricerca bollettini CBill
@ Fatture Cliente

Stata

| UTEST - Thoras Muster

+[ Tutte =l

13112018 |

Periodo da a [282014]
Creditore
Lol Pagamenta conta terzi

Aiuto @

Fatture

Scegliete lo stato (pagabili, pagate, domiciliate), il periodo e il creditore e fate partire la ricerca.

Se non ci sono creditori selezionabili dalla lista, cliccate sulla lente Q-.
Inserite nel campo ,Numero SIA® il codice del creditore o nel campo ‘Descrizione’ la sua
denominazione e confermate.

~ Creditore CBill
Codice SlA del creditore

Descrizione EMEL

v Annulla

~ lista billers

v 20107 ENEL ENERGIA SPA

Se il creditore viene trovato, potete selezionarlo con v" e il numero SIA viene riportato nella li

sta di

selezione dei creditori. Se viene trovata una bolletta il creditore viene salvato e, di conseguenza, al

momento del prossimo pagamento potete scegliere tali creditori dalla lista.

Pagamento conto terzi
Inserite il numero della bolletta e I'importo.

Scegliete il creditore. Se non ci sono creditori selezionabili dalla lista, cliccate sulla lente Q
Inserite nel campo ,Numero SIA* il codice del creditore o nel campo ‘Descrizione’ la sua
denominazione e confermate.

+ Creditore CBill
Codice SlA del creditore

Descrizione EMEL

» Annulla

- lista billers

v’ 20107 EMEL ENERGIA SFPA

Se il creditore viene trovato, potete selezionarlo con v" e il numero SIA viene riportato nella lista di

selezione dei creditori. Se viene trovata una bolletta il creditore viene salvato e, di conseguen
momento del prossimo pagamento potete scegliere tali creditori dalla lista.

Scegliete il conto corrente di addebito.

za, al
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Cliccate su M , per pagare la bolletta. Il programma controlla i dati inseriti e ritorna i

dati della bolletta:

Pagamento bollettini CBill Aiuta @
~ Dehitore e creditore
Nome Creditore Billert for test Ordinante THOMAS MUSTER
Codice SIA del creditore 11111
- Fattura
Identificativo debitore UTEMZA - 0349301042
Numero fattura 0345301042301042 Bimestre 41852
Importo 100,01 Scadenza 180752014
Commissioni creditore 000E Stato bolletta Fagahile
Commissioni bancarie nooE
Importo totale 100,01
w Conto di addebito
Conta | ITBEEOOOOOT1600000300110022 THOMAS MUSTER CiC
Inserimento password
it J
autorizzazione

Per confermare il pagamento della bolletta puo inviare la richiesta di autorizzazione al Suo smartphone
(per la convalida tramite I'app Raiffeisen-ID) o inserire la password (generata scansionando la matrice
a colori con il Suo smartphone o lettore e cliccare Conferma.

Se il pagamento é andato a buon fine, ottenete il seguente messaggio.

Pagamento beollettini CBill Aiuto @
Fagamenta ballettino CBill andato a buon fine.

w Dehitore e creditore

Nome Creditore Biller1 far test Ordinante THOMAS MUSTER
Codice SIA del creditore 1111
~ Fattura

Identificativo debitore LITEMZA - 0348301042

Numero fattura 0349301042301042 Bimestre 41852

Importo 100,01 £ Scadenza 180712014
Commissioni creditore oo0E Stato bolletta Fagata

Commissioni bancarie noos

Importo totale 100,01 €

Identificativo pagamento Data e ora pagamento 030772014 - 081346
Conto di addebito ITBEEQOOOO11600000300110022

» Stampa

Cliccando su

potete stampare i dati.

La conferma dell'avvenuto pagamento della bolletta ottenete cliccando = . Ricevete un documento
formato PDF che potete stampare ed salvare.

Tutti i pagamenti vengono memorizzate.

Cliccando le singole colonne (p.e. 'MPaM94) queste possono essere ordinate.

Cliccando Righe per pagina potete regolare il numero delle righe da visualizzare:
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Righe per pagina

L4

Con il bottone " sfogliate una o piti pagine in avanti, con * * una o pit pagine indietro.
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Tributi e tariffe

[ >Disposizioni >Pagamenti >Tributi e tariffe]

Con la funzione Tributi e tariffe potete pagare i tributi e le tariffe dei comuni.

L’applicazione Le permette di effettuare i pagamenti degli importi dovuti alla pubblica amministrazione
tramite internet. Il pagamento si effettua attraverso Raiffeisen Online Banking, dove verranno caricati
automaticamente gli importi dovuti.

I Comuni offrono questo servizio ai propri cittadini per il pagamento delle seguenti tariffe: ICI, acqua
potabile, acqua di scarico, rifiuti, rette delle scuole materne, servizi funebri.

Chieda la Suo comune per avere ulteriori informazioni.

Puo pagare sia i propri pagamenti sia pagamenti per conto di terzi (p.e. parenti):

Pagamento tributi e tariffe (E-Payment)
Comuni attivati

+ Ricerca tributi e tariffe da pagare

{g:' Pagarﬂenti |:|r.:||:|ri 07.248-6 Thomas Muster [V]

O Fagamento conto terzi

v Cerca

Pagamenti propri

Se vuole pagare i propri tributi scelga Pagamenti propri e clicchi su Cerca. Ottiene una lista dei
pagamenti ancora da effettuare caricati in automatico:

~ Tributi e tariffe da pagare

Righe per pagina FPagina 1 di 1 (3 righe)
Creditore Tipo pagamenta Scadenza - Importo
v' | Comune di Bolzano Balletta rifiuti 15/09/2009 5219€
& Comune di Malles Bolletta acqua 15/09/2009 343 €
v’ | Comune di Appiana Imposta comunale 15/09/2009 423 66 €

Cliccando le singole colonne (p.e. 'MPAM94) queste possono essere ordinate.

Cliccando Righe per pagina potete regolare il numero delle righe da visualizzare:
Righe per pagina

Con il bottone ™ " sfogliate una o pit pagine in avanti, con * * una o piu pagine indietro.

Tributi evidenziati con il bottone * non possono essere pagati. Si tratta normalmente di tributi che Le
vengono addebitati in automatico tramite RID. Cliccando il bottone riceve il dettaglio del tributo.
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Clicchisu ¥ per selezionare il tributo che vuole pagare.

Riceve il dettaglio del tributo, scelga il conto di addebito, poi puo inviare la richiesta di autorizzazione
al Suo smartphone (per la convalida tramite |'app Raiffeisen-ID) o inserire la password (generata
scansionando la matrice a colori con il Suo smartphone o lettore). e cliccare su Conferma per
effettuare il pagamento del tributo.

Il tributo pagato viene evidenziato nella Lista delle Distinte in Online Banking.

Per ottenere una stampa del pagamento clicchi su Stampa:

= Pagamento

Tipo Bollettino bancario

Importo RZ219€

Esenzione 1

Codice pagamento 0041M07010002423

Coord. bancarie IT12W0815558620000900265659

Cinimporto ] Cin intermedio i Cin complessivo J
Data esecuzione 15/09/2009

Attenzionel!!! Il tributo pagato viene rimosso dalla lista, una ristampa del pagamento & possibile dalla
Lista delle Distinte

Pagamento conto terzi
Se vuole pagare gli tributi per conto di terzi (p.e. parenti) scelga Pagamento conto terzi. Inserisca il
Codice identificativo ed il codice fiscale del debitore e clicchi su Cerca.

~ Ricerca tributi e tariffe da pagare

O Fagamenti propri
® Fagamento conto terzi Codice identificativo del pagamenta e

Codice fiscale dehitore *

v Cerca

Tributi evidenziati con il bottone * non possono essere pagati. Si tratta normalmente di tributi che Le
vengono addebitati in automatico tramite RID. Cliccando il bottone riceve il dettaglio del tributo.

Clicchisu ¥ per selezionare il tributo che vuole pagare.

Riceve il dettaglio del tributo, scelga il conto di addebito, poi puo inviare la richiesta di autorizzazione
al Suo smartphone (per la convalida tramite I'app Raiffeisen-1D) o inserire la password (generata
scansionando la matrice a colori con il Suo smartphone o lettore). e cliccare su Conferma per
effettuare il pagamento del tributo.

Il tributo pagato viene evidenziato nella Lista delle Distinte in Online Banking

Per ottenere una stampa del pagamento clicchi su Stampa:
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+ Pagamento

Tipo Bolletting bancario

Importo RZ219€

Esenzione 1

Codice pagamento 0041M07010002423

Coord. bancarie IT12W0815558620000900265659

Cinimporto ] Cin intermedio i Cin complessivo J
Data esecuzione 15/09/2009

Attenzione!!! |l tributo pagato viene rimosso dalla lista, una ristampa del pagamento e possibile dalla
Lista delle Distinte.
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pagoPA (pagamenti per la Pubblica Amministrazione)

[ >Disposizioni >Pubblica Amministrazione >pagoPA]

pagoPA & un’iniziativa dell’AgID (Agenzia per ['ltalia Digitale) che consente a cittadini e imprese di
pagare in modalita elettronica la Pubblica Amministrazione.

pagoPA Aiuto @
- | i to dati per il pa to

Azienda 08060 - Thomas Muster

Conto + [IT4150333311600000300208604 Testkonto CIC

Codice Avviso * @

st e Enee Lo e
Creditore

Scegliete il conto corrente da addebitare.

Inserite il codice avviso riportato sull’avviso di pagamento e la partita IVA del’Ente creditore.

Cliccate ora su . Il programma controlla i dati inseriti e riporta 'importo da pagare:

pagoPA Aiuto @
Debitore e Beneficiario
Beneficiario Ordinante

Denominazione

Beneficiario CITTA DI TEST Denominazione Ordinante  ANONIMO

Localita Beneficiario

Partita IVA 99999999399
Fatiura
Numero Avviso (IUV) 001112233445566001 Numero Transazione 00002408262

Causale versamento

LA NAVE ENTRA NEL PORTO DI GENOVA. LA NAVE ENTRA NEL .
PORTO. 1.25 LA NAVE ENTRA NEL PORTO. 1.25 LANAVE ENTRA  Codice contesto 1730349300002408263
MEL PORTO. 1.25 LA NAVE ENTRA NEL PORTO. 1.25 LA NAVE

ENTRA NEL PORTO DI GENOVA.

Importo 999,00 €
Commissioni 22500€
Importo totale 1224 00€

~ Conto di addebito
Conto [IT4150333311600000300208604 Testkonto C/C

Inserimento password

Password di autorizzazione | |
) Amuia

Per confermare il pagamento del bollo puo inviare la richiesta di autrizzazione al Suo smartphone (per
la convalida tramite I'app Raiffeisen-ID) o inserire la password (generata scansionando la matrice a
colori con il Suo smartphone o lettore e cliccare Conferma.

Se il pagamento € andato a buon fine, ottenete il seguente messaggio:

pagoPA Aiuto @

Pagamento con codice 001112233445566001 eseguito con _ sard itato sul conto IT4150333311600000300208604

» Vai alla lista

Pagamenti gia effettuati

Vers. 3.0 - 14.03.2025 © Copyright by Raiffeisen Information Service pagina 123




Raiffeisen
Online Banking Manuale

La conferma dell’avvenuto pagamento del bollettino ottenete cliccando = . Ricevete un documento

formato PDF che potete stampare ed salvare.

~ Pagamenti gia effettuati
Numero Avviso ~ Descrizione Importo Commissioni Importo fofale Data Ora Conto di addebito
LA NAVE ENTRA NEL PORTO DI GENOVA. LA NAVE ENTRA

NAVE ENTRA NEL PORTO. 1.25 LA NAVE ENTRA N
LA NAVE ENTRA NEL PORTO DI GENOVA. LA NAVE ENTRA

NAVE ENTRA NEL PORTO. 1.25 LA NAVE ENTRA N

Righe per pag\nalzu [¥] v « Pagina1dii1(4righe) » ¥

oo o 001112233445566004  MEL PORTO. 1.25 LA NAVE ENTRA NEL PORTO. 1.25 LA 99000€ O00M€ 99901 € 02/03/2017 09:43:48 IT4150333311600000200202604

= & 001112233445566001 NEL PORTO. 1.25 LA NAVE ENTRA NEL PORTO. 1.25 LA 99000€  22500€ 1224 00€ 23/03/2017  10:10:37  IT4150333311600000200203604

L

Con ottenete il dettaglio del pagamento effettuato.

Tutti i pagamenti vengono memorizzate.

Cliccando le singole colonne (p.e. MPoM24) queste possono essere ordinate.

Cliccando Righe per pagina potete regolare il numero delle righe da visualizzare:

Righe per pagina

B H

Con il bottone

Per cancellare un pagamento dalla liste cliccate su .

sfogliate una o pitl pagine in avanti, con * * una o piu pagine indietro.
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E) Ricariche

Ricarica telefonica

[ >Disposizioni >ricarica telefonica]

Con la funzione ricarica telefonica potete ricaricare la vostra scheda telefonica prepagata.

Ricarica telefonica Aiuto @
~ Inserimento dati ricarica
Azienda [ UTEST - Tharnas Muster =]
Conto | IT16G000001 1600000300224967 kI 27 CIC 2 CiC LI
Operatore * |:I
Murmero telefano * |:| fcon prefisso senza 0)
Nome [ 1]

b Ricarica |
+ Pagamenti gia effettuati

Righe per pagina I 250 'I Fadina 1 di 1 (1 riga)
e Tel. Descrizione  Operatore  Importo Commissioni Data « (ra Id transazione  Conto di addehito

fif &5 = 3331122333 Ti 10,00 & 0 280772011 09:09 00000220996 0000011600 000300224961

Scegliete il conto corrente da addebitare.
Scegliete I'operatore (TIM, VODAFONE, WINDTRE o0 POSTEMOBILE).

Inserite il numero telefonico tenendo conto di inserire il numero completo (con prefisso senza “0”) nel
campo Nr.Tel. (p.e. 333111222333).

Per caricare piu schede telefoniche prepagate, pud essere d’aiuto inserire il nome che corrisponde al
numero telefonico. Il nome é d’aiuto per ricaricare delle schede telefoniche prepagate gia ricaricate in
passato.

Scegliete I'importo da caricare. L’'importo cambia a seconda dell’operatore. Cliccate ora su Ricarica.

Ricarica telefonica Aiuto @

Dati della ricarica

Conto 1550000011 600000300224961 KA 20 CIC 2 CIC
Operatore i

Numero telefono 3331122333

Importa

Commissioni IES]

Importo totale 20£

Inserimento password
il ]
Autorizzazione
v Annulla » Conferma

Per confermare la ricarica puo inviare la richiesta di autorizzazione al Suo smartphone (per la convalida
tramite I'app Raiffeisen-ID) o inserire la password (generata scansionando la matrice a colori con il Suo
smartphone o lettore) e cliccare Conferma.

Tutte le ricariche vengono memorizzate.
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Per ricaricare una scheda telefonica prepagata gia ricaricata in passato scegliete il numero o meglio
ancora il nome dalla lista delle ricariche precedenti e caricare i dati premendo il bottone = .

Cliccando le singole colonne (p.e. Y22 ™) queste possono essere ordinate.

Cliccando Righe per pagina potete regolare il numero delle righe da visualizzare:
Righe per pagina | 10 |»
» M

Con il bottone sfogliate una o piu pagine in avanti, con * * una o piu pagine indietro.

Potete cambiare I'importo prima di ricaricare la scheda telefonica prepagata.

Per cancellare una ricarica dalla lista delle ricariche precedenti cliccate su .
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F) AltoAdige Pass

[ >Disposizioni > AltoAdige Pass]

Con la funzione AltoAdige Pass potete ricaricare, rinnovare o attivare il vostro AltoAdige Pass
prepagato.

Ricarica AltoAdigePass Aivto @
+ Inserimento dati ricarica
Azienda UTEST - Thamas Muster |
Conto | ITE1W0000011G00000300205605 kil 27 CIC 2 KIK j
Mumero carta *
Descrizione *
~ Pagamenti gia effettuati
Righe per pagina |5 'l Fagina 1 di1 {5 righe)

Carta Descrizione Imparto  Data Qra ldentificativa transazione IBAN

i £ =0 700013057512 Prova 000€ 18122013 16:47:44  RIB-0808111600000300282031201 312181647447 24R0OB IT3BG0808111600000300282031

Scegliete il conto corrente da addebitare.

Inserite il numero dell’AltoAdige Pass.

Per ricaricare o rinnovare/attivare piu AltoAdige Pass prepagati, pud essere d’aiuto inserire il nome che

corrisponde al numero del pass. Il nome & d’aiuto per ricaricare delle carte prepagate gia ricaricate in
passato.

Cliccate su Verifica.

A seconda dello stato dell’AltoAdige Pass potete effettuare diverse operazioni:

1. AltoAdige Pass ancora da attivare -> potete soltanto attivare I'AltoAdige Pass

2. AltoAdige Pass attivo e valido -> 'AltoAdige Pass puod essere ricaricato (I'importo varia a
secondo dell'importo ancora disponibile sul pass)

3. AltoAdige Pass attivo e nella fase di rinnovo -> potete sia ricaricare che rinnovare I'AltoAdige
Pass (per il rinnovo vale: se il saldo disponibile & maggiore o uguale all'importo da pagare per il
rinnovo, allora tale importo sara scalato dal saldo disponibile sul pass, altrimenti sara addebitato
il conto corrente scelto)

4. AltoAdige Pass ha superato la data di scadenza massima -> potete soltanto rinnovare
I'AltoAdige Pass

Puntol:

E possibile attivare I'AltoAdige Pass.
Se l'importo viene addebitato sul vostro conto corrente, allora vedete i seguenti dati:
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Ricarica/Rinnovo/Attivazione AltoAdigePass

Aiuto @
& Rinnovo/Attivazione
Drati del rinnovolattivazione
Conto ITS1W0000011600000300205605 bk 2 7 CIC 2 kI
Mumero carta 700001040400
Scadenza 221102014
Importo a0,00€
Inserimento password
il L]
autorizzazione

v Annulla + Conferma

Se I'importo per I'attivazione viene detratto dal vostro saldo disponibile sul pass, allora vedete i
seguenti dati:

Ricarica/Rinnovo/Attivazione AltoAdigePass

Aiuto @
% Rinnovoittivazione
Drati del rinnovofattivazione

Conto ITS1%0000011600000300208605 kI 2§ CIC 2 Wik
Numero carta 700001024600

Scadenza 220872016

Importo

0,00 € ({Limporto di 20,00 Euro per il rinnovo/attivazione sara addebitato sul Suo AltoAdigePass. Il Suo conto corrente hon sara addebitato)

Inserimento password
Fassward di

autorizzazione

» Annulla + Conferma

Per confermare I'attivazione puo inviare la richiesta di autorizzazione al Suo smartphone (per la

convalida tramite I'app Raiffeisen-ID) o inserire la password (generata scansionando la matrice a colori
con il Suo smartphone o lettore) e cliccare Conferma.

Ricevete un messaggio di conferma dell’attivazione.

Ricarica/Rinnovo/Attivazione AltoAdigePass Aiuto @
Esequita attivazione per AltoadigeFass numero 700001024600, 1| conto KURZBEZEICHMUMNG, 00000 11600/ 000300205605 KK 2 CIC sard addehitato di 0,00 Euro.

Punto2:
E possibile ricaricare I'AltoAdige Pass. Vedete i dati della ricarica.
L’'importo cambia a seconda del credito disponibile sul’AltoAdige Pass.

Ricarica/Rinnoveo/Attivazione AltoAdigePass Aivto @
Drati della ricarica

Conto ITE1%0000011600000300205605 kI 2§ CIC 2 kik

Numero carta 800000007100

Saldo corrente 10,00 < ({prima della ricarica)

Importo IED,DD 'l
Inserimento password

it ]

autorizzazione

Per confermare la ricarica puo inviare la richiesta di autorizzazione al Suo smartphone (per la convalida

tramite I'app Raiffeisen-ID) o inserire la password (generata scansionando la matrice a colori con il Suo
smartphone o lettore) e cliccare Conferma.
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Ricevete un messaggio di conferma della ricarica.

Ricarica AltoAdigePass

Aiuto @

Eseguita ricarica di 30 Euro per AltoAdigeFass numero 2000000106749, 11 saldo ammonta ora a 810 Euro. La ticarica sard addebitata sul conto KiK 27 CiC 2 00000 11600 1
000300205604 kKIK 20 CIC 2 CIC. Limporto sard disponibile nei prossimi giorni sul Vostro AtoAdigePass.

Punto3:
Avete a disposizione sia la Ricarica che il Rinnovo/Attivazione:
Ricarica/Rinnovo/Attivazione AltoAdigePass Aito @
' Ricarica
' Rinnovo/ittivazione
Inserimento password
aeial L]
autorizazione
Scelta ricarica:
Ricarica/Rinnovo/Attivazione AltoAdigePass Aiuto @
& Ricarica
Drati della ricarica
Conto IT510000011600000300208605 ki 2 1 CIC 2 KiK.
Numero carta 700000065900
Saldo corrente 10,00 € ({prima della ricarica)
Importo I 20,00 'l
' Rinnovoifttivazione
Inserimento password
it J I
autorizzazione
Scelta Rinnovo/Attivazione:
(importo sara addebitato dal conto corrente)
Ricarica/Rinnovo/Attivazione AltoAdigePass Aiuto @
" Ricarica
& Rinnovoifttivazione
Dati del rinnovofattivazione
Conto IT510000011600000300205608 kil 2 CIC 2 KiK.
Numero carta 700000065900
Scadenza 07062016
Importo 180,00€
Inserimento password
i L]
autorizzazione

(importo sara detratto dal saldo disponibile sul pass)
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Aiuto @
' Ricarica
& Rinnovo/Attivazione
Drati del rinnovo/attivazione

Ricarica/Rinnovo/Attivazione AltoAdigePass

Conto IT51%0000011600000300205605 KIK 21 CIC 2 KK
Numero carta 700000064700

Scadenza 07062016

Importo

0,00€ {L'importo di 150,00 Euro per il rinnovoiattivazione sara addebitato sul Suo AltoAdigePass. Il Suo conto corrente non sara addebitato)
Inserimento password
Fassword di

.
autorizzazions L 1

» Annulla + Conferma

Per confermare la ricarica ovvero I'attivazione/il rinnovo puo inviare la richiesta di autorizzazione al Suo
smartphone (per la convalida tramite I'app Raiffeisen-ID) o inserire la password (generata
scansionando la matrice a colori con il Suo smartphone o lettore) e cliccare Conferma.

Ricevete un messaggio di conferma della ricarica.

Ricarica/Rinnovo/Attivazione AltoAdigePass

Aiutn @

Eseguita ricarica di 20,00 Euro per AltoAdigeFass numero 300000007100, Il saldo amrmonta ora a 30,00 Euro. La ricarica sara addehitata sul conto kIR CIC |, 00000 116007 000200282211
KIK CIC . Limporto sara disponibile nei prossimi giorni sul Vostro AltoAdigePass.

Ricevete un messaggio di conferma del rinnovo (con il rispettivo importo da addebitare).

Ricarica/Rinnovo/Attivazione AltoAdigePass

Aiutn @

Eseguito rinnovo per AltoAdigePass numero 700000126100, La data di scadenza @ ora 14/05/2016. |l conto KiK CIC, 00000 116007 000300282211 KK CIC sara addehitato di 20,00 Euro.

Punto4:

Ricarica’Rinnovo/Attivazione AltoAdigePass Aiuto @
Drati del rinnovofattivazione

Conto IT51%0000011600000300205608 KAk 21 CIC 2 KiK.

Numero carta 700000126100

Scadenza 14052016

Importo 2000
Inserimento password

it L]

autorizzazione

Tutte le operazioni vengono memorizzate.
Per ricaricare un AltoAdige Pass prepagato gia ricaricato in passato scegliete il numero o meglio
ancora il nome dalla lista delle ricariche/rinnovi precedenti e caricate i dati premendo il bottone =~

Cliccando le singole colonne (p.e. P32 ™) queste possono essere ordinate.

Cliccando Righe per pagina potete regolare il numero delle righe da visualizzare:
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Righe per pagina

L

Con il bottone sfogliate una o piu pagine in avanti, con * * una o piu pagine indietro.

Potete cambiare I'importo prima di ricaricare la scheda telefonica prepagata.

Per cancellare una ricarica dalla lista delle ricariche precedenti cliccate su .
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G) Incassi

Riba

[ >Disposizioni >Incassi >Riba]

Incasso RIBA Aiuto @

Inserimento Importazione

~ Inserimento Incasso

Imparto . Data scadenza » |:| =

Rifetimenta +|

Rag. Sociale a| |Q

Inditizo + |tvig) | o can)| s|rLacaimd |

Frovincia x| ;l Cod. FiscalefP va x| |

Tipo Dehitore |:I Codice dehbitore | |

Conto del Debitore |:| Zin-Eu: |:| 1] D | (AEII)| |(CAEI)| Q@ | (Confo)| v Inserire [BAMN

4 Salva anagrafica

Campi obhligatari * » Fulisci

Inserite i dati del debitore, I'importo e il riferimento della riba.

Se il debitore € gia presente nella vostra anagrafe [ >Anagrafiche >Clienti/Fornitori] cliccate su Q e
scegliete il debitore con v

» Anagrafiche trovate T
g Righe per pagina W # Pagina 1di4 (16 righe)
Codice Denominazione -« Indirizzo Caonto Codice fiscale

v’ | ALEXA ALEXAMUSTER MUSTERFLATZ 39100 BOZEM IT32T081135847000030000

Se inserite i dati del debitore per la prima volta memorizzatele tramite Salva Anagrafica, cosi da
poterlo ricercare per un successivo bonifico tramite Ricerca.

Se scegliete anagrafiche salvate e le maodificate, al momento del salvataggio ottenete il seguente
messaggio. Potete decidere se modificare le anagrafiche salvate o inserire un nuovo record con
'anagrafica modificata.

Meldung von Webseite |

W Sono stati modificati | dati anaqgrafici, O per confermare le
" modifiche. Annulla per creare nuovao record anagrafico,

(0] 4 I Abbrechen

Cliccate il bottone Aggiungi alla lista per salvare i dati della riba e per poterli inviare alla Cassa
Raiffeisen.

Per importare i dati degli incassi cliccate su Importazione. Tenete presente che per I'import i dati
devono avere il formato CBI.
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Si apre la maschera per 'importo:

Incasso RIBA Aiuto @
W Importazione
~ Inserimento Incasso

Importo * ﬂﬁ Data scadenza + | \ o

Riferimento +| B i

Rag. Sociale * | |

Indirizzo + [(vig) | +[(Cap)| [(Locaiitd) N

Provincia O] v| Cod. Fiscale/P. lva * | ‘

Tipo Debitore ; v] Codice debitore 7 e |

Conto del Debitore | ~| cinEu :\ CIN i‘ [ 8] [(cAB)| @ (Conto)| » Inserire IBAN

Salva anagrafica

Campi obbligatori » » Cancella campi

w« Lista degli incassi da spedire
Numero 0 Importo 0,00€

(] & Debitore
Nessun risultato trovato

Importo Data scadenza = Riferimento

Potete scegliere il conto corrente di accredito (conto corrente di portafoglio) oppure mantenere il
conto corrente indicato nel file da importare cliccando I'opzione Mantieni conto originale.
Scegliete con il bottone Ricerca il file che volete importare.

Cliccate poi Conferma e Fine

Con l'opzione Importa Anagrafica potete caricare i dati dei debitori che si trovano sul file che volete
importare automaticamente nelle vostre anagrafiche [ >Anagrafiche >Clienti/Fornitori].

Con * potete richiamare il riepilogo dell'importazione, con fil potete cancellare il file dalla lista dei file
importati (i dati importati non vengono cancellati).

Il programma genera un riepilogo dell’importazione, controllate che i dati siano stati importati senza
errori.

Riepilogo

Distinte importate 1
Distinte non importate 0
Righe lette 16

Elenco Distinte Elaborate
Progressivo Distinta: 1

Ri.Ba. Descrizione Importo Hote

1 GIAMPRIMI 88,20 Fattura n. 000171 del 31030%;

2 MIRAMDOLA 3.629,64 Fattura n. 000172 del 310309,
Distinta creata: Mr. 684 Totale: 3.717,84 EUR
Ordinante: AUTOTRASPORTI
Conto di accredito: 03240 59110
Caricati: 2
MNon caricati: 0

v Indietro m

In caso di un corretto importo dei dati viene generato una distinta in automatico [ >Disposizioni >Lista].
Premete Vai alla Lista per aprire le disposizioni. Per inviare le riba proseguite con Crea Distinta.
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Inviare incassi:

Righe per pagina W # Pagina1di1(Zrighe) m»w M

] Debitore Importe  Data scadenza ™ Riferimenta
O & MaRr 100,00 € 30/09/2009
[ & VORMAME+MACHMAMEE 100,00 € 30/09/2009 RG10

Ci sono due modi per inviare i Suoi incassi:

» Spedisci
> Crea distinta

Spedisci
Per incassi importati viene sempre generata una distinta in automatico.

Per spedire quelli manuali direttamente scegliete 'opzione Spedisci.

Marcate le Riba da spedire.
Cliccate poi sul bottone Spedisci.

Si apre la maschera di autorizzazione:

Incasso RIBA

» Crea distinta
Mumero disposizione 2

Tipo RIBA
Importo totale 200,00
Canto |Th-:|m:35 Muster, IT20V00000116000003200084913 Portafoglio SBF Cedenti dopo incasso [v]

Inserimento password
Passwaord di . |
Autorizzazione

» Annulla » Conferma

Scegliete il conto di accredito sul quale volete accreditare le riba.

Puo inviare quindi la richiesta di autorizzazione al Suo smartphone (per la convalida tramite I'app
Raiffeisen-ID) o inserire la password (generata scansionando la matrice a colori con il Suo smartphone
o lettore). e cliccare poi il bottone Conferma.

Le Riba sono state spedite alla Cassa Raiffeisen, I'esito cambia in Spedita.
Quando la Cassa Raiffeisen riceve i dati 'esito cambia una seconda volta in Ricevuta da Banca.
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Crea Distinta

Il programma permette di spedire i dati in un secondo momento creando una distinta.

Marcate le Riba da spedire.
Cliccate poi sul bottone Crea Distinta..

Righe per pagina W # Paginat1di1{2righe) w M

[] &t Debitore Importe  Data scadenza ™ Riferimentao
O & Mmar 100,00 € 30/09/2009
[ i #  VORMAME+NACHMNAMEE 100,00 € 30/09/2008 RG10

Si apre la maschera di autorizzazione:

Incasso RIBA

= Crea distinta
Murmero disposizione 2

Tipo RIBA
Importo totale 200,00
Conto Thomas Muster, IT2Z0V00000118000003000284913 Portafoglio SBF Cedenti dopo incasso M

¥ Annulla

Scegliete il conto di accredito sul quale volete accreditare le riba.
Cliccate su Conferma.

La distinta € stata creata e caricata nella lista delle disposizioni [ >Disposizioni >Lista] ma non ancora

trasmessa alla Cassa Raiffeisen. L'esito & Preparata:

« Lista distinte
Righe per pagina |5 H H
[ = fi v’ Creato « Data esecuzione Importo  Conto ordinante Destinatario

= @ £ v 15082009 200,00€ 0000011600 000300084213 Diversi destinatari

Fagina 1di1(2righe) ®» M
Tipo Stato Quantita

-

RIBA Preparata 2

Per confermare la distinta e spedire i dati alla Sua Cassa Raiffeisen cliccate v
Si apre la maschera di riepilogo dei dati inseriti:

» Distinte da spedire

Righe per pagina LI |

Pagina1di1{1riga) w M

Causale Importo MNumero movimenti Data esecuzione Conto ordinante Destinatario Esita
& | RBA 20000 2 QDDDD.-'11BDD 000200084913 Cedenti effetti dopo Di'v'e_rsi _ v
incasso destinatari
Totale 20000€
Inserimento password
autorizzazione
Vers. 3.0 - 14.03.2025 © Copyright by Raiffeisen Information Service pagina 135




Raiffeisen
Online Banking Manuale

Puo inviare qundi la richiesta di autorizzazione al Suo smartphone (per la convalida tramite I'app
Raiffeisen-ID) o inserire la password (generata scansionando la matrice a colori con il Suo smartphone
o lettore) e cliccare poi il bottone Conferma.

Le riba sono state spedite alla Cassa Raiffeisen, I'esito cambia in Spedita.

Quando la Cassa Raiffeisen riceve i dati I'esito cambia una terza volta in Ricevuta da Banca.
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MAV

[ >Disposizioni >Incassi >MAV]

Incasso MAY

Inserimento Importazione

+ Inserimento Incasso

Importo % |:| Data scadenza = I:I =

Riferimento * |
Rag. Sociale * | Q@
Indirizzo + |(\Via) | +| (Cap) | «|(Localita) |
Frovincia * M Cod. FiscalelP. Iva | |

Tipo Dehitare | M Codice dehitore | |

|BAM del Dehitore || | » Inserire dati conto

Salva anagrafica

Campi abbligatari = » Pulisci » Aogiungi alla lista

Inserite i dati del debitore, I'importo e il riferimento del MAV.

Q

Se il debitore € gia presente nella vostra anagrafe [ >Anagrafiche >Clienti/Fornitori] cliccate su e
scegliete il debitore con v

= Anagrafiche trovate 1
g Righe per pagina E W # Pagina 1di4 (16 righe)

Codice Denominazione -« Indirizzo Caonto Codice fiscale
v~ | ALEXA  ALEXAMUSTER MUSTERFLATZ 38100 BOZEMN [T32T081135847000030000

Se inserite i dati del debitore per la prima volta memorizzatele tramite Salva Anagrafica, cosi da
poterlo ricercare per un successivo bonifico tramite Ricerca.

Se scegliete anagrafiche salvate e le modificate, al momento del salvataggio ottenete il seguente
messaggio. Potete decidere se modificare le anagrafiche salvate o inserire un nuovo record con
'anagrafica modificata.

Meldung von Webseite |

W Sono stati modificati | dati anaqgrafici, O per confermare le
" modifiche, Annulla per creare nuova record anagrafico,

(0] 4 I Abbrechen

Cliccate il bottone Aggiungi alla lista per salvare i dati del bonifico e poterli inviare alla Cassa
Raiffeisen.

Vers. 3.0 - 14.03.2025 © Copyright by Raiffeisen Information Service pagina 137



Raiffeisen
Online Banking Manuale

Per importare i dati degli incassi cliccate su Importa. Tenete presente che per I'import i dati devono
avere il formato CBI o SEPA/XML.

Si apre la maschera per 'importo:

Incasso MAV Aiuto @

Inserimento Imporiazione

v Import
Formati file supportati CBI@ SEPAXML@
Avviso: La informiamo che i dati importati che non corrispondono allo standard ISO 20022 XML, vengono automaticamente converiti in tale formato, al fine di
poter inviare il flusso alla sua banca.

File da importare * [ Datei auswéhlen | Keine ausgewahlt ] ) salva Anagrafica
La lunghezza massima del nome del file da importare deve essere di 30 caratteri ed il file non deve superare i 8 MB!

Mantieni conto orginale U

Conto +| v]
v File importati
Stato Esito Tipo Nome file Dimensioni Inizio elaborazione v Fine elaborazione

Nessun risultato trovato

Scegliete con il bottone Ricerca il file che vuole importare.
Cliccate poi Conferma.

Con 'opzione Salva Anagrafica potete caricare i dati dei debitori che si trovano sul file che volete
importare automaticamente nelle vostre anagrafiche [ >Anagrafiche >Clienti/Fornitori].

Con * potete richiamare il riepilogo dell'importazione, con il potete cancellare il file dalla lista dei file
importati (i dati importati non vengono cancellati).

Il programma genera un riepilogo dell’importazione, controllate che i dati siano stati importati senza
errori.

Riepilogo

Distinte importate 1

Distinte non importate 0

Righe lette 373

Elenco Distinte Elaborate

Progressivo 1

Distinta:

MAY Descrizione Importo Note

3 CLERICUZIO 30,00 MITGLIEDSBEITRAG 2007
4 D'EREDITA 30,00 QUOTA ASSOCIATIVA 2007

v Indietro » Vai alla Lista

In caso di corretta importazione dei dati, viene generato una distinta in automatico [ >Disposizioni
>Lista]. Cliccate Vai alla Lista per aprire le disposizioni. Per inviare i MAV proseguite con Crea
Distinta.

Inviare incassi
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 Lista degli incassi da spedire

Righe per pagina W # Pagina1di1{Zrighe) W M

[] Debitore Importe  Data scadenza ™ Riferimento
O # VORNAME+NACHMNAME 100,00 € 16/09/2009 TEST
(& # VORMNAME+MNACHNAME 150,00 € 16/09/2009 TT

Ci sono due modi per inviare i Suoi incassi:

» Spedisci
> Crea distinta

Spedisci
Per incassi importati viene sempre generata una distinta in automatico.

Per spedire quelli manuali direttamente scegliete 'opzione Spedisci.

Marcate i MAV da spedire.
Cliccate poi sul bottone Spedisci.

Si apre la maschera di autorizzazione:

Incasso MAV

» Crea distinta
Mumero disposizione 2

Tipo R
Importo totale 250,00
Conto |Th-:|mas Muster, IT20V0000011600000300084913 Portafoglio SBF Cedenti dopo incasso [v]

Inserimento password

Fassword di A ||
Autorizzazione

r» Annulla » Conferma

Scegliete il conto di accredito sul quale volete accreditare i MAV.

Puo inviare quindi la richiesta di autorizzazione al Suo smartphone (per la convalida tramite I'app
Raiffeisen-ID) o inserire la password (generata scansionando la matrice a colori con il Suo smartphone
o lettore) e cliccare poi il bottone Conferma.

I MAV sono cosi spedite alla Cassa Raiffeisen, I'esito cambia in Spedita.
Quando la Cassa Raiffeisen riceve i dati 'esito cambia una seconda volta in Ricevuta da Banca.
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Crea Distinta
Il programma permette di spedire i dati in un secondo momento creando una distinta.

Marcate i MAV da spedire.
Cliccate sul bottone Crea Distinta.

+ Lista deqgli incassi da spedire

Righe per pagina W # Pagina1di1(Zrighe) » M

] ft Debitore Importe  Data scadenza ™ Riferimento
(& #  VORMNAME+MACHNAME 100,00 € 16/09/2009 TEST
O # VORNAME+NACHMNAME 150,00 € 16/09/2009 TT

Si apre la maschera di autorizzazione:

Incasso MAV

= Crea distinta
Mumero disposizione 2

Tipo [EN
Importo totale 250,00
Conto Thomas Muster, [T20V0000011600000300084913 Portafoglio 2BF Cedenti dopo incasso M

r» Annulla » Conferma

Scegliete il conto di accredito sul quale volete accreditare i MAV.
Cliccate su Conferma.

La distinta € stata creata e caricata nella lista delle disposizioni [ >Disposizioni >Lista] ma non ancora
trasmessa alla Cassa Raiffeisen. L’esito & Preparata:

~+ Lista distinte

Righe per pagina W # Paginaldii1(3righe} w M

[ = i v Creato w Data esecuzione Importo Conto ordinante Destinatario Tipo Stato Quantita
Fle @ & v | 1509/2009 250,00€ 0000011600 000300084912 Diversi destinatari  MAY Preparata 2

Per confermare la distinta e spedire i dati alla Cassa Raiffeisen cliccate v
Si apre la maschera di riepilogo dei dati inseriti:
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Righe per pagina MW #  Pagina1di1(1riga) » M

» Distinte da spedire

Causale Importo Mumero movimenti Data esecuzione Conto ordinante Destinatario Esito
a | MAY 25000E 2 EIDEID;I.-'HEEID 000300084913 Cedenti effetti Di'v'e_rsi .
dopoincasso destinatari

Totale 250,00€

Inserimento password

autarizzazione

v Annulla ¢ Conferma

Puo inviare quindi la richiesta di autorizzazione al Suo smartphone (per la convalida tramite I'app
Raiffeisen-ID) o inserire la password (generata scansionando la matrice a colori con il Suo smartphone

o lettore) e cliccare poi il bottone Conferma.

I MAV sono stati spediti alla Cassa Raiffeisen, I'esito cambia in Spedita.
Quando la Cassa Raiffeisen riceve i dati I'esito cambia una terza volta in Ricevuta da Banca.
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Addebito diretto SEPA

[ >Disposizioni >Incassi >Addebito diretto SEPA]

Incasso tramite addebito diretto SEPA Aiuto @

Inserimenta Impoartazione

+ Inserimento Incasso

Imparto . Data scadenza = 161172013 |

Riferimento .

Fag. Sociale 4 Q

Indirizza = |{lig) «|{Cap Localits)

Faese = LI

Riferimento mandato . Data sottoscriz. mandato « =

Tipo Dehitore ’I LI Sequenza *I j

Muavo riferimento

mandata

IBAMN del Dehitore * Codice SWIFT/BIC Q( Obbligatario se "EAN del Deditors" non &
italiano )

|2 Salva anagrafica

Campiohbligatori * » Fulisci

Inserite i dati del debitore, soprattutto il numero mandato, il tipo Debitore (COR per debitori consumatori
0 piccole imprese, B2B per debitori grandi e medie imprese), la Sequenza (OOFF per singoli addebiti,
FRST per il primo addebito, RCUR per addebiti successivi, FNAL per l'ultimo addebito) nonché
limporto e il riferimento.

Il campo “nuovo riferimento mandato” pud essere compilato nel caso in cui volete modificare il
riferimento mandato. Inserite I'attuale riferimento del mandato nel campo “riferimento mandato” e quello
nuovo nel secondo campo.

Q@

Se avete gia inserito i dati del debitore [ >Anagrafiche >Clienti/Fornitori] cliccate il bottone ™ e
scegliete il debitore cliccando v,

- Anagrafiche trovate

Righe perpagina |5 v Fagina 1 di 4 (16 righe)
Codice Denominazione « Indirizzo Coaonto Codice fiscale
v' | ALEXA ALEXAMUSTER MUSTERPLATZ 38100 BOZEM T32T081135847000030000

Se inserite i dati del debitore per la prima volta Vi consigliamo di memorizzarli per poterli scegliere
comodamente usando la Ricerca. Selezionate il campo Salva Anagrafica.

Se scegliete anagrafiche salvate e le modificate, al momento del salvataggio ottenete il seguente
messaggio. Potete decidere se modificare le anagrafiche salvate o inserire un nuovo record con
'anagrafica modificata.

Meldung von Webseite |

I." "‘-I Sono skaki modificati | dati anagrafici, OF per confermare le
! ¥ modifiche. Annulla per creare nuowo record anagrafico,

K, I abbrechen

Cliccate il bottone Aggiungi alla lista per salvare i dati e per poterli inviare alla Cassa Raiffeisen.

Per importare i dati degli incassi cliccate su Importa.
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Si apre la maschera per 'importo:

Incasso tramite addebito diretto SEPA Aiuto @

Inserimento Importazione

+ Import
Formati file supportati CBI@ SEPA/XML@ EXCEL/CSV@

Avviso: La informiamo che i dati importati che non corrispondono allo standard 1SO 20022 XML. vengono automaticamente convertiti in tale formato, al fine di
poter inviare il flusso alla sua banca.

File da importare * [ Datei auswahlen | Keine ausgewahlt ] U salva Anagrafica

La lunghezza massima del nome del file da importare deve essere di 30 caratter ed il fde non deve superare i 8 MB!

Mantieni conto orginale O

Conto +| v|

~ File importati

Righe per pagina [ 250 v | K «  Pagina 1di 1 (2righe) » M

Stato Esito Tipo Nome file Dimensioni Inizio elaborazione + Fine elaborazione
fi] ® | Elaborato Caricato Addebito diretto SEPA sdd.xls 39.424 22/02/2021 11:11:26 22/02/2021 11:11:26
fif @ Elaborato Scartatidsu5  Addebito diretto SEPA SDD_invalid_values xls 39.936 22/02/2021 11:09:39 22102/2021 11:09:40

Scegliete con il bottone Ricerca il file che volete importare.
Premete poi Conferma.

Con l'opzione Importa Anagrafica potete caricare i dati dei debitori che si trovano sul file che volete
importare automaticamente nelle Vostre anagrafiche [ >Anagrafiche >Clienti/Fornitori].

Con * potete richiamare il riepilogo dell'importazione, con il potete cancellare il file dalla lista dei file
importati (i dati importati non vengono cancellati).

Il Programma genera un riepilogo dellimportazione, controllate che i dati siano stati importati senza
errori.

Riepilogo

Distinte importate 1
Distinte non importate 0
Righe lette 16

Elenco Distinte Elaborate

Progressivo Distinta; 1
Addebito diretto SEPA Descrizione Importo HNote

1 CLIESTIMPA 444,00 TEST PER CHRISTIAM
2 CLIESTIMPA 222,00 TEST PER CHRISTIAM

Distinta creata: Nr. 1290 Totale: 666,00 EUR

Ordinante: SVILUPPO COMMERCIALE via giotto 39100 boz

Conto di accredito: 08182 59110 005500100013 E.V. sofort verfiigbar

Caricati: 2

Non caricati: 0

In caso di un corretto importo dei dati, viene generata automaticamente una distinta [ >Disposizioni
>Lista]. Premete Vai alla Lista per aprire le disposizioni. Per inviare gli addebiti diretti SEPA prosegui
con Crea Distinta

Inviare incassi

Vers. 3.0 - 14.03.2025 © Copyright by Raiffeisen Information Service pagina 143



Raiffeisen
Online Banking Manuale

~ Lista degli incassi da spedire

Righe per pagina W # Pagina1di1(Zrighe) » M

(] f Debitore Importe  Data scadenza ™ Riferimento
] & | ALEXA MUSTER 100,00 € 16/09/20049 TESTZ
O] #  VORNAME+NACHMNAMEE 100,00 € 16/09/2008 TEST

Ci sono due modi per inviare gli incassi:

» Spedisci
> Crea distinta

Spedisci
Se volete inviare gli incassi immediatamente scegliete I'opzione Spedisci.

Marcate gli addebiti SEPA da spedire.
Cliccate poi sul bottone Spedisci.

Si apre la maschera di autorizzazione:

- Crea distinta
Mumero disposizione 2

Tipo Addehito diretto SEFA

Importo totale 200,00

Conto Thomas Muster, IT20V00000116800000300084913 Portafoglio SBF Cedenti dopo incasso [v}
neasso | | ]

Inserimento password
FPassward di I |
Altorizzazione

» Annulla ¢ Conferma

Scegliete il conto di accredito sul quale volete accreditare la distinta.

Se volete spedire la distinta alla Cassa Raiffeisen inserite la Password di Autorizzazione che
generate con la carta e il lettore e cliccate poi il bottone Conferma.

Gli addebiti SEPA sono stati spediti alla Cassa Raiffeisen, I'esito cambia in Spedita.
Quando la Cassa Raiffeisen riceve i dati, 'esito cambia una seconda volta in Ricevuta da Banca.

Crea Distinta
Il programma Vi permette di spedire i dati in un secondo momento creando una distinta. Una volta
creata la distinta questa pu0 essere spedita in ogni momento.

Marcate gli addebiti SEPA da spedire.
Cliccate poi sul bottone Crea Distinta.
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~ Lista degli incassi da spedire

Righe per pagina W # Pagina1di1(Zrighe) » M

(] f Debitore Importe  Data scadenza ™ Riferimento
] & | ALEXA MUSTER 100,00 € 16/09/20049 TESTZ
O] # VORNAME+MNACHMNAMEE 100,00 € 46/09/2008 TEST

Si apre la maschera di autorizzazione:

- Crea distinta
Mumero disposizione 2

Tipo Addebito diretto SEPA
Importo totale 200,00
Conto |Thnmas Muster, IT20V0000011600000300084913 Portafoglio 3BF Cedenti dopo incasso M

Incasso | M

r Annulla ¢ Conferma

Scegliete il conto di accredito sul quale volete accreditare la distinta.
Cliccate su Conferma.

La distinta & stata creata e caricata nella lista delle disposizioni [ >Disposizioni >Lista] ma non ancora
trasmessa alla Cassa Raiffeisen. L’esito &€ Preparata:

+ Lista distinte
Righe per pagina W # Pagina1di1{3righe) » M
= v’ Creato ~ Dataesecuzione Impeorte  Conto ordinante Destinatario Tipo Stato Cuantita

0000011800 Diversi

5100 _ sl
M= @ # v 180812008 20000€ 00300084913 destinatari

Addebito diretto SEPA Preparata 2

Per confermare la distinta e spedire i dati alla Cassa Raiffeisen cliccate v,
Si apre la maschera di riepilogo dei dati inseriti:

+ Distinte da spedire
Righe per pagina W # Pagina1dit{lriga) w M
Causale Importo  Mumero movimenti Data esecuzione Conto ardinante Destinatario Esito

0000011600 000300084913 Cedenti effetti Diversi

¥ Addehito diretto SEPA 20000£ 2 dopo incasso destinatar

Totale 20000€

Inserimento password

autorizzazione

r Annulla » Conferma

Per spedire la distinta alla Cassa Raiffeisen puo inviare la richiesta di autorizzazione al Suo
smartphone (per la convalida tramite I'app Raiffeisen-ID) o inserire la password (generata
scansionando la matrice a colori con il Suo smartphone o lettore). e cliccare poi il bottone Conferma.
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Gli addebiti SEPA sono stati spediti alla Cassa Raiffeisen, I'esito cambia in Spedita.
Quando la Cassa Raiffeisen riceve i dati, I'esito cambia una terza volta in Ricevuta da Banca.

Importazione
[ >Disposizioni >Incassi >Importazione]
Per importare i dati degli incassi cliccate su Importazione.

Tenete presente che per I'import i dati devono avere il formato CBl, SEPA/XML o EXCEL/CSV.
Si apre la maschera per l'importazione dei dati:

Incasso tramite addebito diretto SEPA Aiuto @

Inserimento Importazione

+ Import
Formati file supportati CBI@ SEPA/XML@ EXCEL/CSV@

Avviso: La informiamo che i dati importati che non corrispondono allo standard ISO 20022 XML. vengono automaticamente convertiti in tale formato, al fine di
poter inviare il flusso alla sua banca.

File da importare s[ Datei auswahlen | Keine ausgewahit ] ] salva Anagrafica
La lunghezza massima del nome de file da importare deve essere di 30 caratteri ed il file non deve superare i 8 MB!

Mantieni conto orginale U
Conto x| v

+ File importati -
Righe per pagina [ 250 v | K «  Pagina 1di 1 (2 righe) » M

Stato Esito Tipo Nome file Dimensioni Inizio elaborazione + Fine elaborazione
fi] ® | Elaborato Caricato Addebito diretto SEPA sdd.xls 39.424 22/02/2021 11:11:26 22/02/2021 11:11:26
fil @ Elsborato Scartatidsub Addebito diretto SEPA SDD_invalid_values.xls 39.936 22/02/2021 11:09:39 22102/2021 11:09:40

Addebiti diretti SEPA possono essere importati in piu formati:
Formato CBI

formato SEPA/XML

formato CBI

file Excel/CSV.

Trovate una descrizione pitl dettagliata sotto il punto di domanda @.

Confrontate il vostro file con I'esempio che trova sotto riportato. Per poter importare il file I'ordine delle
colonne del vostro file deve corrispondere all'esempio (nella prima colonna il debitore, nella seconda
colonna l'indirizzo ecc.).

Vi preghiamo di far attenzione a prevedere tutte le colonne e valorizzare tutti i campi obbligatori. Se i
dati per una colonna non sono disponibili (p.e. manca l'indirizzo o il codice provincia) la colonna deve
comunque essere presente, anche lasciando vuoti i campi.

Trovate la lista delle colonne nei seguenti file.

Scarico file in formato Excel: http://docs.raiffeisen.it/ROB/it/onlinebanking/Vorlage-Excel-SDD.xls
Scarico file in formato CSV: http://docs.raiffeisen.it/ROB/it/onlinebanking/Vorlage-Csv-SDD.csv

Scegliete con il bottone Ricerca il file che volete importare.
Premete poi Conferma.
Evitate caratteri speciali (I"§$%&/[ }]=*+-/"°""), spazi vuoti e “Umlaute” nel nome del file.

Con l'opzione Salva Anagrafica potete caricare i dati dei debitori che si trovano sul file che volete
importare automaticamente nelle Vostre anagrafiche [ >Anagrafiche >Clienti/Fornitori].

Con potete richiamare il riepilogo dellimportazione, con potete cancellare il file dalla lista dei file
importati (i dati importati non vengono cancellati).
Il programma genera un riepilogo dell'importazione, controllate che i dati siano stati importati senza
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errori.
Incasso RID
Riepilogo Importazione R.LD. da flusso ininput ewg-dauw.tlg del 14/09/2009 alle 15:57:55
Riepilogo
Distinte importate 1
Distinte non importate 0
Righe lette 3566

Elenco Distinte Elaborate

Progressivo 1
Distinta:
R.1.D. Descrizione Importo Hote
1 ACHMUELLER 150,06 Rech.Mr 238 vom 29.02.08
2 AICHHOLZER 104,08 Rech.Mr 273 vom 29.02.08

v Indietra » Vai alla Lista

In caso di un corretto importo dei dati, viene generata automaticamente una distinta [ >Disposizioni
>Lista]. Premete Vai alla Lista per aprire le disposizioni. Per inviare i RID proseguite con Crea Distinta
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Allinieamento archivi SEDA

[ >Disposizioni >Incassi >Allineamento SEDA
Con la funzione allineamento archivi SEDA potete trasmettere addebiti diretti SEPA (mandati SDD)
dei Vostri clienti in modo elettronico.

E possibile selezionare i dati scegliendo lo Stato (preparato, inviato, accettato ecc.) dei messaggi
oppure i messaggi non ancora visti (nuovi). L’'inserimento di un periodo di tempo (Data da - a) € altresi
possibile.

Allineamento archivi SEDA Aiuto @

Inserimento Importazione

v Criteri di ricerca

Azienda [ UTEST - Thomas Muster V]
Destinatario [
Numero mandato = -
Stato Seleziona tutti

Incompleto Preparato Inviato Accettato

Non accettato Revocato Variato Rifiuto modifica
Data da | a ‘ | =
Visti/Non visti NQn vasfii v

» Richiesta rendicontazione » Esporta m

v Lista
OJ Numero mandato Destinatario Ultimo Aggiornamento v Stato IBAN del Debitore

Nessun risultato trovato

Il programma consente I'esportazione dei dati in formato CBI. |l formato CBI rappresenta un formato
dati che viene elaborato da quasi tutti i programmi contabili. | dati esportati possono essere importati
senza doverli inserire manualmente

p Espota_____J|» Ricerca |

Formato: @®@cBi

La esportazione in formato CBI non riguarda
dispositivi in stato Preparato o Inviato

bitore

» Annulla » Download

Descrizione del servizio

Il programma genera un messaggio elettronico per I'inserimento, la modifica o revoca di un mandato
diretto SEPA (SDD).

La banca del debitore risponde sempre in modo elettronico con I'accettazione del mandato oppure lo
respinge. Le risposte vengono caricate in Online Banking autoamticamente e possono essere
interrogate in qualsiasi attimo.

A seconda della risposta Lei pud spedire gli addebiti tramite la procedura addebito diretto SEPA.

w Lista
(7] Numero mandato Destinatario Ultimo Aggiornamento w Stato IBAN del Debitore
Nessun risultato trovato

Cliccando Inserimento puo inserire un nuovo mandato per addebtio diretto SEPA.
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Allineamento archivi SEDA Aiuto @
Lista m Importazione
Azienda UTEST - Thomas Muster
Contratto
Ragione sociale/Nome * | Q
Indirizzo |(Via) | |(CapLocalits)
IBAN del Debitore * | » Inserire dati conto
Sottoscrittore *
Codice fiscale *
Salva anagrafica
Campi obbligatori = » Annulla m
« Lista Allineamenti
Causale Abi Descrizione Data Debitore

Nessun risultato trovato
Cliccando Debitore puo0 inserire in nome e IBAN (coordinate bancarie=) del debitore.
Avviso! Nel campo Sottoscrittore inserite la persona (fisica) che ha firmato I'addebito diretto SEPA
(mandato SDD); nel campo Codice fiscale e necessario inserire il codice fiscale del

sottoscrittore.
Azienda UTEST - Thomas Muster

Riferimento mandato *|

Tipo Debitore .| - 5
Data sottoscrizione mandato * | )
Sequenza sl |

Data creazione

Data aggiornamento

Campi obbligatori = » Annulla m

Cliccando Contratto pud inserire il riferimento del mandato (ex codice debitore). Inoltre, selezioni la
sequenza e inserisce la Data sottoscrizione mandato. | campi rimanenti vengono utilizzati vengono
utilizzati per l'interrogazione ; non & possibile inserire dati.
Cliccando su Conferma, ha la possibilita di salvare
Crea e spedisci I’B solo l'addebito diretto SEPA inserito (clicca su Crea) o
di inviare una richiesta elettronica per creare un
A , : addebito diretto alla banca del tuo debitore (clicca su
Desidera autorizzare e spedire alla laanf:a del Crea e spedisci).Cliccando su Crea e spedisci, pud
debitore il contratto selezionato o salvarlo . ier -
senza spedirlo? . selezionare la cassa Raiffeisen attraverso la quale
- desideri controllare I'allenamento archivi. Puo poi
inviare la richiesta di autorizzazione al Suo smartphone
(per la convalida tramite I'app Raiffeisen-ID) o inserire
la password (generata scansionando la matrice a colori
con il Suo smartphone o lettore).Ottien poi una panoramica dei debitori e degli addebiti diretti che hai
inserito

] Crea H Crea e spedisci H Annulla ‘

H) F24
[ >Disposizioni >F24]
Con la funzione F24 potete pagare le Vostre F24.

Importante !!!
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| dati devono essere in formato CBI.

E consigliato spedire i dati almeno due giorni lavorativi prima della scadenza per poter garantire il
controllo dei dati e il pagamento dell'F24.

La Cassa Rurale non puod garantire, che le risposte per dati spediti dopo le ore 11:00 del giorno di
scadenza, raggiungono tempestivamente il destinatario entro le ore 17:00.

F24
Lista Inserimento F24 - Base Inserimento F24 - Accise Inserimento F24 - elem.ident. Inserimento F24 - semplificato (IMI) Importazione

Lo standard e il modello Base, il modello Accise viene utilizzato normalmente da ditte del settore
energetico e da distillerie. Il modello elementi identificativi invece viene utilizzato per la richiesta di
immatricolazione o di voltura degli autoveicoli, motoveicoli e loro rimorchi, anche nuovi, oggetto di
acquisto intracomunitario a titolo oneroso. Il modello semplificato (IMI) risponde all’ esigenza di
agevolare i contribuenti che devono pagare e compensare le imposte erariali, regionali e degli enti
locali.

Le distinte create vengono spedite con v , ogni 30 minuti i dati vengono trasmessi alla vostra Cassa
Raiffeisen. Li vengono controllati ed elaborati.

Avviso!

Quando spedite un F24 con scadenza superiore di 25 giorni di calendario, il pagamento viene
visualizzato nella lista con “Spedizione prenotata”. Il motivo &€ che solo 25 giorni prima della scadenza
i dati vengono trasmessi alla banca destinataria. In quell giorno lo stato cambia in “Spedito”. Fino a
quell punto potete cancellare 'F24 senza dover richiamarlo.

25,11 € Spedizione prenotata )

Clesta distinta contiene pagamenti F24 con
data scadenza superiore a 25 giorni.

249 giorni prima della scadenza questi
pagamentivengona trasmessi alla hanca
destinataria.

Se la distinta viene cancellata prima, i dati non
werranno elaborati.

Autorizzazione massiva
E possibile autorizzare piu disposizioni F24 preparate con un’unica password.

Scelga le disposizioni da autorizzare e clicchi ¥" in cima alla terza colonna:

= Lista distinte

Data - Data Cata MHarme Al
] @ Tipo carico spedizione pagamento  contribuente dest  Nrmov. Imporo Stato
W # v |F24 15/09/2009 15/08/2008  Thomas Muster 00000 1 10.00€ Preparata
W # v  F24  02/09/2009 17/09/2009  Thomas Muster 05856 6 17.250 87 € Preparata

Il programma Le fornisce un riepilogo delle disposizioni scelte. Cliccando ™ ottiene i dettagli delle
disposizioni F24
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Riepilogo conferma autorizzazione

srienda | UDEMO - Thomas Muster ||

Codice fiscale 00126940212

Inserimento password

Passward di
Altarizzazione

)  Annulla » Conferma
» Totali

Humeros movimenti ¥
87

[{a]

Importo totale 17.26

Puo inviare la richiesta di autorizzazione al Suo smartphone (per la convalida tramite I'app Raiffeisen-
ID) o inserire la password (generata scansionando la matrice a colori con il Suo smartphone o lettore) e
cliccare Conferma per spedire le disposizioi.

Spedisca i dati cliccando v , ogni 30 minuti i dati vengono trasmessi alla Sua Cassa Raiffeisen per
effettuare ulteriori controlli.

- Lista distinte

Data = Data Data Mome Abi
] v Tipo carico zpedizione pagamente contribuente dest Mrmow Importo  Stato
fit # v | F24 25/08/2009 17/09/2009 08220 1 §5.24432 € Preparata

| risultati dei controlli effettuati vengono indicati nella colonna Esito Diagnostico.

Un semaforo verde indica, che i dati spediti sono corretti.
Un semaforo rosso invece indica la presenza di errori sul file spedito. In questo caso i dati non
vengono elaborati e devono essere rispediti correggendo gli errori.

« Lista distinte Righe per pagina :~€ #  Pagina1di4{20righe; »w M
Data = Data Data Mome Abi Esito Esito
] Tipo carico spedizione pagamento  contribuente  dest  Nr.mow. Importo  Stato diagnostico quietanza
[ i & v F24 14/09/2009 17/09/2009 058568 6 17258 87 € Preparata
a F24 1212/2008 12M2/2008  16M2/2008 03240 4 8.130,35€ Spedita L L
a3 F24 26M1/2008 26M1/2008  01M2/2008 03240 10 33.94300€ Spedita L L ]

Cliccando * riceve i dettagli sui dati spediti. Clicchi Rifiutata nella colonna Esito Diagnostico. per
ricevere i dettagli sugli errori riscontrati nei dati spediti.

« Lista deleghe

Data Cod.fiscale/ Mome Esito Esito
=1 Modello Progressivo  Protocollo  pagamento  PUVA Contribuente  contribuente Conto Importo  diagnostico  quietanza
R @ =1 Base 0000001 1 16/08/2009 0808111600000300 1,00€ Accettata
L= Base 0000002 2 16/08/2009 0808111600000300 1,00€ Rifiutata

Alla scadenza viene effettuato il pagamento dell’ F24. Il contro corrente indicato nei dati spediti viene
addebitato. Il risultato dell’addebito viene indicato nella colonna Esito Quietanza.
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Un semaforo verde indica che il pagamento e stato addebitato in modo corretto sul Suo conto

corrente.

Un indica che la conferma dell’avvenuto pagamento non € ancora stata spedita
dalla banca. La conferma avviene normalmente 2-4 gg dopo la scadenza.

Un semaforo rosso invece indica che il pagamento non é stato effettuato (p.e. perché il conto corrente
era sconfinato).

Cliccando * riceve i dettagli sugli dati spediti. Clicchi Impagata nella colonna Esito Quietanza per
ricevere i dettagli sul’F24 impagata.

« Lista deleghe

Righe per pagina W #« Pagina1di1{10righe) »w M

Data Cod fiscalel Mame Esito Esito
= Modello Progressivo Protocollo pagamento P.IVA Contribuente  contribuente  Conto Importo  diagnostico quietanza
& =1 | Base 0000007 7 01M2/2008 PESSOT 0324058220 10353 71€ Accettata Impagata
& =1 Base 0000001 1 01M2/2008 01653000214 FORTUMA 0324058220 997 92 € Accettata Pagata
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Inserimento Manuale F24

Con la funzione F24 potete pagare le Vostre deleghe F24 e revocare deleghe F24 inserite.

I modello Base rappresenta la delega standard, il modello Accise viene utilizzato normalmente da ditte
del settore energetico e da distillerie. Il modello elementi identificativi invece viene utilizzato per la
richiesta di immatricolazione o di voltura degli autoveicoli, motoveicoli e loro rimorchi, anche nuovi,
oggetto di acquisto intracomunitario a titolo oneroso. Il modello semplificato (IMI) risponde all’
esigenza di agevolare i contribuenti che devono pagare e compensare le imposte erariali, regionali e
degli enti locali.

F24 Aiuto @
Lista Inserimento F24 - Base Inserimento F24 - Accise Inserimento F24 - elem.ident. Inserimento F24 - semplificato {IMI) importazione

~ Import Title Main
File da importare + [ Datei auswanlen | Keine ausgewanlt | [ salva Anagrafica

La lunghezza massima del nome del file da importare deve essere di 30 caratteri ed il fie non deve superare i 8 MB!

Inserisca la data di pagamento del modello F24 facendo attenzione all’ inserimento corretto della
scadenza del modello F24 e al Codice fiscale del titolare del controcorrente (correntista).
Scelga il controcorrente di addebito.

- Inserimento dati generali
Data pagamento ' =
Cerca Dehitore @ |V sawa anagrafica
Conto di addehito *I Thomas Muster, 00000 11600 [ 000300250287 KM 2§ CAC 2 CIC LI
Cod Fis.correntista *
Destinatario stampa *ITitDIarE Conta Corrente LI wale solo per quietanze stampate, non per quelle telematiche

Se ha gia inserito i dati del contribuente nell’anagrafe clienti [ >Anagrafiche >Clienti/Fornitori > Clienti]

clicchi il bottone Q e scelga il contribuente.
Se sta inserendo i dati del contribuente per la prima volta Le consigliamo di memorizzarle per poterne

disporre una seconda volta comodamente usando la Q . Selezioni il campo Salva Anagrafica.

Inserisca i dati del Contribuente con 'esatta digitazione del codice fiscale o della partita IVA e dei dati
anagrafici (nome o denominazione ditta). Se trattasi di persone fisiche inserire anche data, luogo e
provincia di nascita. Il domicilio fiscale é obbligatorio.

Nel caso il pagamento F24 viene effettuato da un coobbligato, erede, genitore, tutore o curatore
fallimentare €& obbligatorio I'inserimento del codice fiscale di quest’ultimo scegliendo in piu il codice
identificativo.
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+ CONTRIBUENTE

CODICE FISCALE

DATI ANAGRAFICI

DOMICILIO I
FISCALE

CODICE FISCALE del

coobbligato, erede, genitore, I
tutore o curatore fallimentare

odice identificative

Questo campo é da scegliere solo se I’ anno solare non coincide con I anno d’ imposta.

posts

non coincidents con lanno solane D

Inserisca di Dati del modello F24 facendo attenzione che il programma fa gia un primo controllo dei
dati inseriti alla prima conferma. Campi errati vengono evidenziati in rosso.

Segnalazione campi errati

» SEZIONE ERARIO

s Codice Tributo{pos 15-18): valore non presente nella tabella relativa
m  Riferimenti tributo{pos 19-26): mancato superamento controlli formali

cod. tribute _ T Snino rif. o

r
w
=
i
©
b=

& [1004

|2000 | |

i

[+
£
&1

TOTALE

..
b

o
I
I
54

E1E1[E EE =

=
=
=

Inserisca nella sezione erario il codice tributo e gli importi. Attenzione i codici tributo devono essere

validi per la sezione erario.
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~ SEZIONE ERARIO
1004 |oo01 |2009 | | 10] [od]
3| | | | 0], [oo]
| | | | 0], ool
w | | | 0], oo
o | | | 0], ool
o | | | 0], ool

2d. uif. 224 sto TOTALE 10, 00

o 1 [

Inserisca nella sezione INPS il codice sede, causale contributo e gli importi dovuti. Attenzione i codici

devono essere validi per la sezione INPS.

of 1 af | T T | 0
o ] | T | 0
of ] | [T T | 0
o ] | T | 0.

2] (3] (2] ]

=
=

Inserisca nella sezione Regioni il codice tributo e gli importi. Attenzione i codici tributo devono essere

validi per la sezione regioni.

~ SEZIONE REGIONI

— T —
N o | ] | 3 g
N N | ] | 7 [
N o | ] | 3 g
N N | ] | 7 [

TOTALE 0,00

0 [ool
I
0 [ool
0 [oo]

0. 00

Inserisca nella sezione IMU ed altri tributi locali il codice tributo e gli importi. Attenzione i codici
tributo devono essere validi per la sezione IMU ed altri tributi locali.

~ SEZIONE IMU ED ALTRI TRIBUTI LOCALI

cod. ente cod. tribute rateaz./mese ff.

anno rif.

IDENTIFICATIVO OPERAZIONE I

impaorti a debito impaorti 3 cradito

7./

7.

O oo age=
O oo a-
o400 3d s

7./

q000-

Dietr. Il abitaz pr.

—]

TOTALE

|
| [
|

o fool |

0,00

lal To

I

o
= o

Inserisca nella sezione altri enti previdenziali e assicurativi il dati e gli importi dovuti. Attenzione i
codici tributo devono essere validi per la sezione altri enti previdenziali e assicurativi.
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= SEZIONE ALTRI ENTI PREVIDENZIALI ED ASSICURATIVI

MISIZIONE 355

cod.sede B B . rif

L. v . Csussle miporti a debito M ti & credit
MNumsno C.C

afia10 | foosrz1z [ ] [12312 [T 211 Joo] | o] [oo]
0 | A —) O —
0 | A —) O —
TOTALE 211,00 0,00

cod. ente cod sede causale contr. cod.pos. periode rif. mporti 3 debito mporti 3 credite
afoooz| wfsoco]  [1313418 [o8][2000 | [07][2000 ] | 28] foo] | o] [oo]
N il ol ol m—
TOTALE 45,00 0,00

Terminato l'inserimento del modello F24 controlli il Saldo Finale con I'importo dovuto.

Scelga il bottone Conferma.
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Modello F24 Elementi identificativi

Il modello F24 Iva elementi identificativi si distingue di due modelli Base ed Accise in quanto viene

utilizzato tra I'altro per la richiesta di immatricolazione o di voltura degli autoveicoli, motoveicoli e loro

rimorchi, anche nuovi, oggetto di acquisto intracomunitario a titolo oneroso. Scelga il tipo ed inserisca
I'elemento identificativo, il codice tributo, I'anno di riferimento ed I'importo a debito:

F24

Inserimento F24 - Base Insetimento F24 - Accise Insetimenta F24 - elem.ident. Insetimento F24 - semplificato (L) Importazione

~ SEZIONE ERARIO
cod. uff. cod. atto

o ——

tipo elemerti identificativi codice tributo Anno importi @ debito

EG-AGCM v

A - Autoveicolo
| - IKDAIP

M - Motoveicola
F - Rimarchia

.
T
;

Modello F24 semplificato

Il modello F24 semplificato contiene le tre sezioni erario, regioni e tributi locali del modello base.
Scelga la sezione corrispondente e inserisca il codice tributo, il codice ente, I'acconto o il saldo, il
numero per es. dellimmobile, la rateazione (se dovuta), 'anno di riferimento, la detrazione (se indicata)
e gli importi.

Tenga presente che i codici tributi devono essere validi per la rispettiva sezione.

RCVCDERERCANER IO IDENTIFICATIVO OPERAZIONE I

Sezione cod. tibuta ood. ente R I A 8. Hr. rateaz /mese ff. anna Af. detraz imparti @ debito imparti @ credito

[ of wf i i i [ [ 0 o] | 0 fool o, [oo] g
= a [ i A i I [ [ o oo | o fool | o oo g
[ of a i i A i [ [ o ool | o fool | o o] g
[ = = | [ i i i I [ [ o ool | o oo o foo] el
[ = = a| (N i i i I | | o fool | o oo | 0 Joo] el
= o o (A i A e | | o foo] | o oo o foo] g
= o o =Bl = = [ [ oo | o o0 | 7,0 @
= o o =R = = [ [ 0,00 | 0. fo0 | 7,0 @
= o o =i i i = [ [ o[ | 0.0 | 7,0 @
= «f af i N A i [ [ 0 ool | 0 ool o, [oo] gl
TOTALE 0,00 0,00
SALDO FINALE 0, 00

Riceve un rendiconto dell’ F24 inserito. Con il bottone # i dati inseriti possono essere variati.
Cliccando =" invece i dati inseriti possono essere stampati /0 memorizzati.
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» Lista deleghe

Righe per pagina

FPagina 1 di1(1riga)

Data Codfiscalel Mome
= Modello  Progressive  Protocollo pagamento PUVA Contribuente  contribuente  Conto Importo
& = | va 0000001 1 15/09/2009 0ooo011600000 2200€

Scegliendo il bottone Lista si procede nell’elaborazione. Se invece intende inserire un altro modello
F24 scelga F24-Base, F24 Accise oppure F24-lva.

Attenzione: Inserendo 2 o piu F24 all'interno della stessa distinta la banca destinataria (codice ABI)
non puo essere variata.

Spedisca i dati cliccando v , ogni 30 minuti i dati vengono trasmessi alla Sua Cassa Raiffeisen per
effettuare ulteriori controlli. Pud inviare poi la richiesta di autorizzazione al Suo smartphone (per la
convalida tramite lI'app Raiffeisen-ID) o inserire la password (generata scansionando la matrice a colori
con il Suo smartphone o lettore).

» Lista distinte

Data Data Data mMome Ahi
[] fur v Tipo carico spedizione pagament? contribuente dest Nrmow Importo  Stato
W # v F24 25/08/20009 17/09/2009 08220 1 §5.244 32 € Preparata

| risultati dei controlli effettuati vengono indicati nella colonna Esito Diagnostico.

Un semaforo verde indica, che i dati spediti sono corretti.
Un semaforo rosso invece indica la presenza di errori sul file spedito. In questo caso i dati non
vengono elaborati e devono essere rispediti correggendo gli errori.

- Lista distinte

Righe perpagina [& [w] 4 «  Pagina1di4(20righe) W W

Data - Data Cata Marne Abi Esito Esito
] Tipo carico spedizione  pagamento contribuente dest Mr.maov. Impeorto  Stato diagnostico quietanza
[0 @ # v | F24  14/09/2009 17/09/2008 05856 & 17.250,87 € Preparata
a F24 121212008 121212008 161242008 03240 4 8.130,35€ Spedita ® ®
2 F24 26M1/2008 26M1/2008 0111242008 03240 10 33.943,00€ Spedita ® ®

Cliccando * riceve i dettagli sui dati spediti. Clicchi Rifiutata nella colonna Esito Diagnostico. per
ricevere i dettagli sugli errori riscontrati nei dati spediti.

« Lista deleghe

Data Cod.fiscale/ Mome Esito Esito
=1 Modello Progressivo  Protocollo  pagamento  PUVA Contribuente  contribuente Conto Importo  diagnostico  quietanza
R @ =1 Base 0000001 1 16/08/2009 0808111600000300 1,00€ Accettata
L= Base 0000002 2 16/08/2009 0808111600000300 1,00€ Rifiutata

Alla scadenza viene effettuato il pagamento dell’ F24. Il contro corrente indicato nei dati spediti viene
addebitato. Il risultato del’addebito viene indicato nella colonna Esito Quietanza.
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Un semaforo verde indica che il pagamento e stato addebitato in modo corretto sul Suo conto

corrente.
Un indica che la conferma dell’avvenuto pagamento non € ancora stata spedita

dalla banca. La conferma avviene normalmente 2-4 gg dopo la scadenza.
Un semaforo rosso invece indica che il pagamento non é stato effettuato (p.e. perché il conto corrente

era sconfinato).

Cliccando * riceve i dettagli sugli dati spediti. Clicchi Impagata nella colonna Esito Quietanza per
ricevere i dettagli sul’F24 impagata.

« Lista deleghe

Righe per pagina W # Pagina1di1(10righe) »w M

Data Cod fiscalel MNome Esito Esito
= Modello Progressivo Protocollo pagamento P.UVA Contribuente  contribuente Conto Importo  diagnostico quietanza
& =1 | Base 0oooao7 7 01M2/2008 FESSOT 0324058220 10363 71€ Accettata Impagata
& =1 Base 0000001 1 01M2/2008 01653000214 FORTUMA 0324058220 097 92 € Accettata Fagata
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Revoca

E possibile revocare solamente F24 che hanno lo stato ricevuto da banca e un esito diagnostico
positivo (semaforo verde).
Clicchi * per entrare nel dettaglio.

« Lista distinte i
Righe per pagina _ W # Paginal1di1{2Zrighe) ®» M

Data » Data Data Mome Abi Esito Esito
] Tipo carico spedizione pagamento  contribuente dest  Nrmov.  Importo  Stato diagnostico  quietanza
[ G = 24 170712008 170702008 18/07/2008 08307 1 256,00 € Ricevuta @
[ fr & F24 11/01/2008 11/01/2008 16/01/2008 fzo08 1 721,10£€ Ricevuta @

Clicchi @ per revocare I F24:

» Lista deleghe

Data
=1 Maodello Progressivo  Protocollo pagamento
@& =  Base 0000001 1 18/07:12008

Per spedire la revoca alla Sua banca puo inviare la richiesta di autorizzazione al Suo smartphone (per
la convalida tramite I'app Raiffeisen-ID) o inserire la password (generata scansionando la matrice a
colori con il Suo smartphone o lettore).

F24 revocate vengono indicate con R.

« Lista deleghe

Righe per pagina W # Pagina1di1{lriga) w» M

Data Cod fiscalel MNome Esito Esito
= Modello  Progressivo  Protocollo pagamento  P.UIVA Contribuente  contribuente Conto Importo  diagnostico  quietanza
R & =1 | Base ooooooM 1 18/07/2008 01313290213 0830758643000 256,00€ Accettata

L’ F24 revocata viene indicata nella lista come tipo revoca.
L’ importo dell’ F24 revocata viene indicato con zero, perché non si tratta del pagamento F24, bensi
della revoca.

- Lista distinte

Righe perpagina [100 [w| W « Paginatdi1(3righe) » K

Data _ Data Data Mame Abi Esito Esito
O Tipo carico spedizione pagaments contribuente  dest Mrmov. Importe  Stato diagnostico quietanza
[ = Revoca 03/09/2008 03/09/2008 08081 1 0,00€ Ricevuta
[ @ = F24 02/09/2009 02/09/2009 08081 2 200£ Ricevuta [ ]
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Quietanza F24
[ >Disposizioni >F24 >F24-Quietanze]

F24 - Quietanze di versamento

= Criteri di ricerca

Abi destinatario Importo

Contribuents (Codice fiscale)

Diata pagamento da a [
Stato Non stampata [s|
= Quietanze trovate
Righe perpagina 1]]\-*} MW # Paginat1di1{7righe} » M
Cognome * MNome Codice fiscale D Data pagamento Saldo Stampata
= B 05856 58311 01/04/2009 000 €
= B 05856 58311 01/04/2009 0,00€

Le quietanze F24 sostituiscono dal 29 ottobre 2007 I'elaborato stampato dalla Sua banca. Le quietanze
possono essere salvate oppure stampate, devono comunque essere conservate in modo stampato
oppure salvato per almeno 10 anni. Nel Online Banking le quietanze restano a disposizione per tre
anni.

Cliccando ™" le quietanze possono essere stampate o salvate singolarmente oppure in modo
multiplo. Le quietanze possono anche essere esportate sia in formato PDF che per SEAC.

Formato: = ppF
" per SEAC

¥ Annulla v Download

Nella lista le quietanze stampate o salvate in formato PDF ricevono lo stato stampata.

Scegliendo lo stato possono esser ricercate quelle quietanze che non sono ancora state elaborate.
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Invio tramite E-Mail delle quietanze F24 elettroniche

E possibile inviare le quietanze elettroniche F24 tramite E-Mail al Suo contribuente.
Attivando il servizio non € piu necessario stampare le quietanze, queste vengono inoltrate
automaticamente al contribuente.

Inserisca il Suo indirizzo E-Mail sotto Anagrafiche > Aziende. Questo indirizzo viene indicato come
indirizzo di risposta per E-Mail da parte del Suo cliente:

Indirizzo |Etraase | |3€IEI1IZI| |EI-:|Iz:3n-:| |
Provincia | BZ | Bozen M
E-ail lindirizzo@raiffeisen. it |

Inserisca l'indirizzo E-Mail del contribuente sotto Anagrafica >Clienti/Fornitori >Anagrafiche F24 e
attivi il servizio.:

Anagrafiche F24

v Inserimento dati anagrafici
Attivato per UTEST Thomas Muster

Codice * ' |
Conto Corrente di abbedito:

ABI L ] cagl @R conto ]
[ |

Cod. Fiscale/P. Iva *
Dati anagrafici:

Cognome * ﬁ | Nome | ‘

Data nascita = Genere v

Localita ’ | Provincia ‘ V.

Cod. Fiscale/P. lva * | ’
Domicilio fiscale:

Comune x[ ‘ Provincia *! N

Indirizzo ’[ I

Attiva

Notifica di addebito:

Modalita [ v| _  Lingua [Mtaliano v Celulare +39] |
|E-Mail test@testit | |

Campi obbligatori *

Le quietanze elettroniche F24 vengono inoltrate automaticamente al contribuente.
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F24-Stampa Sintetica

[ >Disposizioni >F24 >F24-Stampa Sintetica]

Con la funzione F24-Stampa Sintetica e possibile stampare i suoi pagamenti F24 in modo sintetico per
un periodo prescelto. Ottiene un documento in formato pdf.

Ha la possibilita di applicare per singoli contribuenti oppure per tutti i Suoi contribuenti diversi criteri di
ricerca (ricerca per sezione, codice tributo ecc.) e di stabilire un periodo di tempo :

F24 - Stampa sintetica

= Criteri di ricerca

Contribuente || | |._“.‘~.-'c-me_l
Data pagamentao da I:lﬂ- a I:lﬂ-
Sezioni Erario [4] INPS Regioni [ 1CI
IMAIL Altri enti ¥ Accise Iva immatricolazione
codice tributo & Tutti
O 9
O <
Importo | Tutti [V]
Stampa ordinata per | Codice fiscale contribuente [VI

Il campo Importo Le permette di ricercare solamente importi a credito o a debito oppure di scegliere
entrambi.

Il campo Stampa ordinata per invece Le permette di assortire i dati per Codice Fiscale del
contribuente oppure per Nome del Contribuente.

Cliccando su Stampa riceve una lista di tutti i dati assortiti per codice tributo con la somma parziale
corrispondente:

Dettaglio dei Tributi
Data Codice Codice Sezione Codice Codice Estremi Periodo Debito Credito
Pagamento Ufficio Atto Tributo Identificativi di Riferimento
18-04-2007 ERARIO 1040 2007 1143 40 0,00
18-04-2007 ERARIO 1040 2007 52,50 0,00
18-05-2007 ERARIO 1040 2007 135,23 0,00
18-08-2007 ERARID 1040 2007 200,00 0,00
18-07-2007 ERARID 1040 2007 3.000,00 0,00
17-09-2007 ERARID 1040 2007 F40,00 0,00
18-10-2007 ERARID 1040 2007 1.300,00 0,00
18-11-2007 ERARID 1040 2007 5.418,00 0,00
18-01-2008 ERARIO 1040 o012 2007 4.935,20 0,00
17.359,43 0,00
18-02-2007 ERARID &001 2007 10.850,52 0,00
10.850,63 0,00
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I) Deposito bancario vincolato

[ >Disposizioni >deposito bancario]

Con la funzione deposito bancario potete aprire un deposito bancario vincolato sul vostro conto

corrente.

Conto * Ll

Righe per pagina I 30 'l W 4 Pagina 1 di1 (5righe)

L]

Prodotto Importo minimo=  Importo massimo  Taglio  Durata Tipotasso  Tasso Pag. interessi Tasso startup Tasso minimo  Imporo desiderato

* FixeF 1.000,00 € 100.000,00€ 500,00 158Mesi fisso 2,500% trimestrale |
© lindex 1.000,00 € 10000000 400,00 12Mesi Indicizzato 1,488% semestrale
S index + - ind. con
Startup 1.000,00 € 100.000,00€ 500,00 18 Mesi tassn iniz 1,544% semestrale 2,038 %
' index +
© anp 1.000,00 € 10000000 400,00 12Mesi Indicizzato 1,938% annuale
Zingschein
LI i ind. con
' zinsschein 1.000,00€ 100.000,00€ 400,00 18 Mesi e 2138% semestrale 2,238 %
startup tasso iniz.

Vengono elencati i diversi tipi di depositi possibili.
Scegliete il conto corrente da addebitare.

Cliccando Righe per pagina potete regolare il numero delle righe da visualizzare:

Righe per pagina

B H

Con il bottone

Scegliete il tipo di deposito bancario desiderato e confermate con .

Nella prossima schermata vedete il dettaglio del prodotto scelto:

sfogliate una o pitl pagine in avanti, con * * una o piu pagine indietro.

Prodotto Fixe F

Importo 1.000,00€ Durata 18 Mesi

Data scadenza 16.04.2014 Durata in giorni 547 giorni

Tipo tasso fisso Pag. interessi trimestrale

Tasso 2,500 % Commissioni 5,00E
Tasso startup 0,000 % Interessi lordi aTdae
Tasso minimo 0,000 % Ritenuta fiscale Td4as
Tasso massimo 0,000 % Rateo netto 2996 €

Cliccando su ,Avanti“ si apre il contratto. Confermate accettando le condizioni e inviando la richiesta di
autorizzazione al Suo smartphone (per la convalida tramite I'app Raiffeisen-ID) o inserirendo la

password (generata scansionando la matrice a colori con il Suo smartphone o lettore).

consegherd in gqualsiasi momento un esemplare del contratto stesso.
r Ahbiamo, prima, stampato ed esaminato compivtamente il testo contrattuale.
Inserimento password

Fassword di autorizzazione 4:'

I Confermiamo di accettare integralmente il cantratto e di awver prowweduto alla stampa di un esemplare di esso. Prendiamo inolire atto che anche la Banca ci
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JI) Ordini

Ordini permanenti

[ >Disposizioni >Ordini >Ordini permanenti]

Con la funzione Ordini permanenti potete insere, modificare e/o cancellare i vostri ordini permanenti
italiani ed esteri. Nel caso di inserimento e modifiche degli ordini permanenti il programma calcola e
visualizza la data della prima o della prossima scadenza all’interno della finestra del contratto.

Nell'esempio sotto riportato sono state scelte le scadenze 15 aprile, giugno, agosto e ottobre. Siccome
la prima scadenza (15/04/2012) é domenica, nel campo Tipo esecuzione é stato scelto 'Valuta
beneficiario’' e nel campo Esecuzione in caso di festivita é stato scelto 'Giorno lavorativo precedente’
la trasmissione della scadenza avviene gia giovedi, 12/04/2012. Confermando i dati la datadi
esecuzione viene visualizzata nel campo Prima esecuzione.

Il beneficiario riceve l'accredito il 13/04/2012.

« Dati ordine permanente

Ordine permanente IItaIia vI

Scadenza gomo+| 1 ][ 2 ][ 3| al]s || 6 |7 (8 [ o J[10][ ] 12013 ] 14 | IER
22 || 23 [ 24 |[ 25 |[ 26 || 27 | 28 |[ 29 |[ 30 | 31|

mese *| Tutti mesi | |Gen||Feh || r-.1ar||r-.1ag||LL|g || Set || Ot ”N':l'v'” Dic|
finoarevoca |M
Tipo esecuzions " I"-.-"3|th:3 heneﬂciari-:uj Q

Esec. in caso di festivita® = |Gi-3rn-3 lavarativo precedente j 9

[ Confermiamo di accettare integralmente il contratto e di aver proweduto alla stam
esemplare del contratto stesso.

[T Abbiamo, prima, stampato ed esaminato compiutamente il testo contrattuale.

Avvertenza: Prima esecuzione 12/04/2012!

Nel campo Tipo Esecuzione scegliete, se con la scadenza inserita si intende la data di esecuzione o
la data di accredito per il beneficiario.

Se scegliete Valuta beneficiario, il bonifico viene trasmesso il giorno lavorativo precedente alla data di
scadenza, affinché il beneficiario riceve I'importo alla data di scadenza scelta. Se il beneficiario é
cliente della stessa Cassa Raiffeisen il bonifico viene trasmesso alla data di scadenza.

Nel campo Esecuzione in caso di festivita potete inserire 'giorno lavorativo successivo' oppure
‘giorno lavorativo precedente'. In caso di giorno lavorativo precedente il bonifico viene prodotto e
trasmesso il giorno lavorativo prima della scadenza, se la data di scadenza € sabato, domenica o
festivita.

Il calcolo della prima o della prossima scadenza cambi a seconda delle scelte die due campi.

Tipo gsecUzion: * | Data esecuzione ;' @

Ezec. in caso di festivita'

Potete scegliere le scadenze desiderate cliccando sui giorni e sui mesi di scadenza. Se volete che
I'ordine permanente sia eseguito ogni mese basta scegliere la voce "Tutti mesi'.
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Seadenzs oo (1|2 JNER_ JMEM o J_7 1 e | o ] o JNRMiz (73 ) e][is )

(18 ](7 |18 [ 1a ][ 20 ][ 21 [ 22 | 23 [JEEMN[ 25 |[ 26 ][ 27 ][ 28 [ 29 | 30 ][ =1

QOO e [ Gen] rev ] war] ror wes] o] Lug] Age] set] o] ov] O]

La data odierna é automaticamente la data di partenza dell'ordine permanente.
Potete attivare I'ordine permanente fino a revoca oppure inserire la durata dell'ordine. L'opzione 'fino a
revoca' é l'opzione standard.

Se volete limitare la durata dell'ordine permanente potete cliccare su fino a revoca .
Successivamente il campo della data fine é attivo e potete inserire la data desiderata.

La prima o la prossima scadenza viene calcolata secondo i dati inseriti e viene visualizzata all'interno
della finestra del contratto.

Inizio Fino al
02/04/2012 arevoca

Esecuzione dell'ordine
Scadenza fissa di
EUR 12,00 DODICI/OD*EUR*
Scadenza al 3.,5.,11.,24. giomo di ogni mese, se giomo TARGET.
Se non giomo TARGET, esecuzione il giorno lavorativo TARGET precedente.

[ Confermiamo di accettare integralmente il contratto e di aver proweduto alla stam
esemplare del contratto stesso.

™ Abbiamo, prima, stampato ed esaminato compiutamente il testo contrattuale.

Avvertenza: Prima esecuzione 12/04/2012!

Nel campo beneficiario inserite il beneficiario. Se i dati non sono ancora presenti nelle Vostre
anagrafiche, potet inserili manualmente.

L'IBAN del beneficiario pu6 essere inserito in un campo unico o separato. Per scegliere la modalita
desiderata potete cliccare su 'Inserire dati conto'.

Beneficiario % |Q
Indirizza l(vig) || cap| |iLocaity

Frovincia * ;l

IBAM del Beneficiatio % | k Insetire dati conto

Modifica

Potete modificare un ordine permanente attivo, scegliendo l'icona # nella lista per la modifica.

Attenzione! Un ordine permanente non pué essere modificato se la scadenza é in fase di esecuzione.
Dopo la conferma viene visualizzato il contratto corrispondente.

Se volete modificare la data fine, porgete attenzione al fatto che questo deve essere una data
successiva alla prima o alla prossima scadenza. Altrimenti la modifica non é possibile e viene
visualizzato il seguente messaggio di errore:

Ordini permanenti

La data fine non pud essere inferiore alla data della prossima scadenza.
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Tuttavia, se volete scegliere una data fine precedente alla prima o alla prossima esecuzione,
cancellate I'ordine permanente usando il simbolo corrispondente nella lista.
Dopo la conferma delle modifiche si apre automaticamente il contratto.

Cancellazione

Potete cancellare un ordine permanente scegliendo il simbolo T nella lista.

Attenzione! Un ordine permanente non pué essere cancellato se la scadenza € in fase di esecuzione.
Dopo la conferma viene visualizzato il contratto corrispondente.

Con il simbolo "= potete visualizzare a posteriori i singoli dati dell'ordine permanente.

Cliccando le singole colonne (p.e. Data ) queste possono essere ordinate.

Cliccando Righe per pagina potete regolare il numero delle righe da visualizzare:
Righe per pagina [ 10 |»
B M

Con il bottone sfogliate una o pitl pagine in avanti, con * * una o piu pagine indietro.
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Il Servizi aggiuntivi

A) Contabili

[ >Servizi aggiuntivi >contabili]

Con la funzione contabili potete consultare le contabili (estratti conto, ricevute, quietanze ecc.) ed altre
comunicazioni della banca.

~ Criteri di ricerca

Azienda | UDEMO - Thomas Muster v|

Conto | T7OW0000011600000300234532 KIK 1/ CIC 1 CIC w
O
Da 12/01/2010 | 2 a =
Tipo | V|

» Ricerca

Scegliete il conto corrente oppure il numero cliente per il quale volete visualizzare le contabili. Per
consultare p.e. le contabili della Vostra firma oppure del vostro coniuge potete attivare i loro numeri
clienti. Rivolgetevi in questo caso alla Vostra Cassa Raiffeisen.

Scegliete il periodo.

Per avviare la ricerca cliccate Ricerca.

« Contabili trovati
Righe per pagina I 20 'l Fagina 1 di1 {2 righe)
Diata - Cliente Canto Descrizione
= 4 18.07.2011 00159476 Wertpapiere CONSOB-Mitteilung - Ndg 159476 - 18.07.2011
= B4 13.07.2011 00159476 Wertpapiere CONSOB-Mitteilung - Hdg 159476 - 13.07.2011

Cliccando le singole colonne (p.e. "3 ¥ queste possono essere ordinate.

Cliccando Righe per pagina potete regolare il numero delle righe da visualizzare:

Righe per pagina | 10 |»

" ¥ sfogliate una o pitl pagine in avanti, con * * una o pitl pagine indietro.

Con il bottone
Tutte le contabili disponibili vengono elencate.

Se volete aprire un documento per stamparlo, salvarlo o semplicemente consultarlo cliccate sul bottone
=1

Il programma apre il documento in formato PDF.
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B) Messaggi

[ >Servizi aggiuntivi >Servizi >Messaggi]

Con la funzione Messaggi potete richiamare i Vostri messaggi ricevuti come p.e. conferme di
presentazione, messaggi delle Vostre banche ecc.

« Criteri diricerca

azienda CUTEST- Thornas Mustar =]
Tipo messagai
Banca
» Messagi trovati
Righe per pagina Im Fagina 1 di 1 (1 riga)
Banca Data = Stato Testo File

il & 00000 2000752011 Ricevuto  lhre Raiffeisenkasse schickt Ihnen auf diesem Wege Machrichten. Auf der Sta...

Scegliete la tipologia Messaggi Ricevuti.
Potete scegliere una banca determinata oppure i messaggi di tutte le banche.

| messaggi non ancora letti sono evidenziati in grassetto.

Cliccando ™ potete leggere i messaggi.
Cancellate i messaggi letti cliccando .
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C) Alert-SMS

[ >Servizi agguintivi >Alert-SMS]

Con la funzione Alert-Sms potete attivare diversi servizi per i quali ricevere un’ SMS o E-Mail.
Scelga il suo numero di cellulare e indirizzo E-Mail. Se i dati non sono corretti, si prega di contattare la

Sua Cassa Raiffeisen.

Mumero cellulare 00393491234567

ndirizzo E-Mail narme.cognome@ralmail.net

Scelga il conto corrente per il quale vuole attivare i servizi di Alert-Sms.

Attivi il servizio cliccando .
Scelga poi il servizio che vuole attivare e stabilisca i parametri (maggiore, minore ecc.), I'importo e il

tipo di messaggio (sms o E-Mail):

- Seniz

[~ Senvizio Limite Carte E-Mail 3ms
¥ Bancomat ltalia Q@

¥ Bancomat e POS all estero @

¥ POS ltalia Q

¥ Saldo CIC [minore uguale =] 100 [+=] 5 s

¥ Bonifice in entrata IW 5,00 ol [

" g:gzﬁigitaliani Online IW 10,00 ~ r

] g;g:zﬁigesteri Online IW 000 & r

¥ Ricarica telefonica IW 45,00 [

Puo attivare i seguenti servizi:
Prelievo bancomat in Italia e all’estero.
Pagamenti POS in Italia e all’estero.

Saldo C/C del suo conto corrente.

YV V V V

Bonifici in entrata; per ogni bonifico in suo favore (p.e. stipendio) che supera il limite indicato

riceve un messaggio (sms o E-Mail).

» Bonifici italiani Online Banking; per ogni bonifico italiano spedito da Online Banking (p.e.
pagamento fattura) che supera il limite indicato riceve un messaggio (sms o E-Mail).

» Bonifici esteri Online Banking; per ogni bonifico estero spedito da Online Banking (p.e.

pagamento fattura) che supera il limite indicato riceve un messaggio (sms o E-Mail).
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» Login Online Banking; per ogni accesso a Online Banking riceve un messaggio (sms o E-
Mail). Questo servizio aumento la sicurezza del suo Online Banking.

» Esito positivo controllo F24; per ogni esito positivo del controllo formale di presentazioni
F24 (la presentazione al pagamento F24 é stata accettata da parte della banca) riceve un
messaggio (sms o E-Mail).

» Esito negativo controllo F24; per ogni esito negativo del controllo formale di presentazioni
F24 (la presentazione al pagamento F24 é stata rifiutata da parte della banca) riceve un
messaggio (sms o E-Mail).

» Esito positivo addebito F24; per ogni esito positivo dell’addebito di pagamenti F24 (I' F24 é
stato addebitato da parte della banca) riceve un messaggio (sms o E-Mail).

» Esito negativo addebito F24; per ogni esito negativo dell’addebito di pagamenti F24 (I' F24

non é stato addebitato da parte della banca) riceve un messaggio (sms o E-Mail).

In caso é in possesso di pil Debit Cards attivate per lo stesso conto corrente viene visualizzata la

seguente videata:

- Servizi
[ Senizio Limnite Carte
Bancomat ltalia @
Bancomat e POS all estero Q

Attivi il servizio oppure clicchi su Dettaglio Carte.

Scelga le carte che vuole attivare e clicchi Conferma:

00500085 maggiore |v] | 100,00|

00500024 maggiare v | 1EJEJ.EIIEII| = O

Clicchi Conferma per attivare il servizio.

Se vuole disattivare tutti i servizi clicchi Disattiva il servizio:

» Disattiva servizi » Conferma

Per attivare il servizio & necessario sottoscrivere un contratto con la sua Cassa Raiffeisen. Una copia

del contratto viene archiviata presso la sua Cassa Raiffeisen.

Vers. 3.0 - 14.03.2025 © Copyright by Raiffeisen Information Service pagina 172



Raiffeisen
Online Banking Manuale

Cliccando Conferma viene visualizzato il contratto. Stampi il contratto, scegliendo il simbolo per la
stampa in alto del modulo oppure ciccando con il tasto destro della sua mouse sul contratto stesso e
scegliendo il simbolo per la stampa.

Per poter sottoscrivere il contratto ed attivare il servizio bisogna accettare tutte le clausole e poi inviare
la richiesta di atorizzazione al Suo smartphone (per la convalida tramite I'app Raiffeisen-ID) o inserire la

password (generata scansionando la matrice a colori con il Suo smartphone o lettore).

O Confermiamo di accettare integralmente il contratto e di aver proweduto alla stampa di un esemplare di esso. Prendiamao inoltre atto che anche la Banca ci
consegnera in qualsiasi momento un esemplare del contratto stesso.

[ Abbiama, prima, stampato ed esaminato compiutamente il testo contrattuale.

Inserimento password

autorizzazione

Dopo l'avvenuta conferma, il contratto si considera firmato.
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D) Stato Debit Card

[ >Servizi aggiuntivi >Stato Debit Card]

Da ottobre 2012 la Debit Card Raiffeisen consentira di eseguire prelievi di contante e pagamenti POS
esclusivamente in Italia e nei Paesi europei.
E facile e immediato attivare I’operativita in caso di viaggio in un Paese extra-europeo.

Di norma, le Debit Cards sono strumenti di pagamento sicuri. Recentemente anche in Alto Adige si
sono ripetuti casi di frode agli sportelli automatici.

| malfattori, una volta entrati in possesso dei dati attraverso la banda magnetica, clonano le Debit Cards
e prelevano il denaro prevalentemente nei Paesi extra-europei, dove non € obbligatorio il chip di
sicurezza.

Per questo motivo, a partire da ottobre 2012, le Debit Cards Raiffeisen saranno disabilitate per I'utilizzo
al di fuori dei confini europei.

e N

Nei Paesi evidenziati in verde, € possibile pagare e prelevare contanti in qualsiasi momento con la
Debit Card Raiffeisen.

Se Lei decide di compiere un viaggio extra-europeo, puo attivare con la massima rapidita e semplicita
I'operativita all’estero della propria carta:
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Righe per pagina |30 vl H # Pagina1di1{3righe) » M

~ Carte Bancomat trovate

[ MNumero Carta - Titolare Stato fuori dall'Europa Aftiva fuori dall’Europa dal Aftiva fuori dall'Europa al
111111 Paolo Uno bloccata

[~ 222292 Mario Due attiva 10/08/2012 10/09/2012

[T 333333 Franco Tre attiva 2010712012 20/08/2012

> Bloccare fuori > Attivare fuori
dall'Europa dall'Europa

Scelga il conto al quale sono assiociate le Sue Debit Cards.
Scelga poi la Debit Card che desidera attivare (o disattivare) per Paesi extra-europei.

Clicchi su Attivare fuori dall’Europa per attivare la carta:
Attivazione/blocco carta Bancomat fuori Europa Ajuto @

Attivazione carte - Dati delle carte
Conto IT93H0813458560
Numero Carta 111111
Stato carte
Le Sue carte Bancomat sono attive per operazioni in paesi europei (Germania, Austria, Svizzera ecc.).

In aggiunta, pud attivare per 30 giorni le Sue carte Bancomat anche per operazioni in paesi extra-europei (Mord e Sudamerica, Australia, Africa, Asia ecc).
Dopo il 04M11/2012 le Sue carte Bancomat saranno nuovamente limitate ai paesi europei.

Inserimento password

autorizzazione

Puo inviare la richiesta di autorizzazione al Suo smartphone (per la convalida tramite I'app Raiffeisen-
ID) o inserire la password (generata scansionando la matrice a colori con il Suo smartphone o lettore) e
cliccare Attiva.

Cliccando le singole colonne (p.e. Mumere Caria *) queste possono essere ordinate.

Cliccando Righe per pagina potete regolare il numero delle righe da visualizzare:
Righe per pagina

Con il bottone "™ "

sfogliate una o piu pagine in avanti, con * * una o piu pagine indietro.

La Sua Debit Card viene attivata per 30 giorni, dopodiché sara automaticamente bloccata per
pagamenti e prelievi extra-europei;
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E-Commerce

Stato Debit Card

[ >Servizi aggiuntivi >Stato Debit Card>E-Commerce]

Se la vostra Debit Card risulta attiva per pagamenti su Internet (Informazioni>Carte>Debit Card), potete
registrarvi qui per il Mastercard SecureCode, richiedere lo stato attuale oppure modificare il
SecureCode.

Digitate il codice Maestro (PAN) di 19 cifre, riportato sul lato anteriore della carta, e il codice fiscale.

Stato carta di debito

Funzione estero E-Commerce

Attivare/modificare E-Commerce sulla Carta di debito
Cos'g il SecureCode?
Registratevi per avere MasterCard® SecureCode™

Registratevi qui per attivare la funzione di protezione e sicurezza sugli acquisti online effettuati con Ia vosira caria bancomat Raiffeizen.
MasterCard SecureCode™ & una funzione di sicurezza gratuita, che protegge dagli abusi gli acquisti online effettuati con la carta in Vostro possesso presso gli esercizi aderent;
Registratevi per confermare | Vostri dati personali e create il vostro SecureCode™. Queste informazioni saranno trasmesse tramite una connessione sicura.

T R ——
» Interrogazione stato » Modifica SecureCode

Cliccate su “Interrogazione stato” per controllare se la Vostra Debit Card & attivata per I'e-commerce
per poter effettuare pagamenti 3D-Secure.

Cliccate su “Modifica SecureCode” per cambiare il 3D-SecureCode attuale:

Stato carta di debito

PAN

Cambi il Suo SecureCode per la Sua carta di debito.

SecureCode™ | | (8-15 caratteri, min. 1 lettera maiuscola, 1 minuscola e 1 cifra)

Per concludere I'operazione la preghiamo di accettare la Push-Notification, o scannerizzare la matrice a
colori attraverso I'app Raiffeisen -ID.

Cliccate su “Registrazione” per attivare la Sua Debit Card per pagamenti 3DSecure.

Stato carta di dehito

PAN

Si registri per attivare le funzioni di protezione e sicurezza per gli acquisti online con la Sua carta di debito Raiffeisen.
Crei il Suo codice personale SecureCode ™.

SecureCode™ «| | (8-15 caratteri, min. 1 lettera maiuscola, 1 minuscola e 1 cifra)
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Inserite un 3DSecureCode personale per poter effettuare pagamenti online. Per concludere
I'operazione la preghiamo di accettare la Push-Notification, o scannerizzare la matrice a colori
attraverso I'app Raiffeisen -ID.

Ulteriori informazioni:
http://www.raiffeisen.it/it/privati/le-nostre-soluzioni/online-mobile/pagare-via-internet.html

E) Documenti e contratti

[ >Servizi aggiuntivi >documenti e contratti]

Con la funzione documenti e contratti potete consultare i documenti (dichiarazioni, contratti,
guestionari ecc.).

Documenti e contratti

« Criteri di ricerca

O 471 - Kofler
T  KOFLER cic
® Cliente 130 KOFLER
Tipo |
Status v
D ) : o

Scegliete il conto corrente oppure il numero cliente per il quale volete visualizzare i documenti.
Sono selezionabili i conti, di cui voi come intestatario della carta siete intestatario o rappresentante
legale.

Il numero cliente & quello dellintestatario della carta di accesso.

Potete scegliere il tipo dei documenti

Documenti generali
Prestiti
Conto corrente

Documenti cliente
Depositi
Assicurazioni

e lo stato

firmato

firma sospesa
non validato
da firmare

Scegliete il periodo.

Per avviare la ricerca cliccate Ricerca.
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+ Documenti e conratti trovati

Firmato
o= 28/10/2016 10:34
= 28/10/2016 09:51
28/10/2016 09°53
28/10/2016 09:40
28/10/2016 09:37

Controfirmato
28M10/2016
28M0/2016
28/10/2016
281102016
28M10/2016

Conto
00030120
00120111

Cliente
0030
0030
0030
0030
0030

Titolo

ROB - DAUERAUFTRAG- 03/01/20.
ROB - FESTGELDANLAGE 12/01/11. - 30
InfoCert

InfoCert

ROB - SMS-BANKING-| 30.

Stato
fimato
fimaio

non validato
non validato
non validaio

Righe per pagina |30 . W« Pagina 1 di 3 (65 righe) M

Sign Method
firma digitale
firma digitale
firma digitale
firma digitale

Tipo

Kontokorrente
Fesigeldanlagen
Kundenstammdokumente
Kundenstammadokumente
Allgemeine Dokumente

Cliccando le singole colonne (p.e. Data ) queste possono essere ordinate.

Cliccando Righe per pagina potete regolare il numero delle righe da visualizzare:

Righe per pagina | 10

W

Con il bottone

L4

Tutte i documenti disponibili vengono elencate.
Se volete aprire un documento per stamparlo, salvarlo o semplicemente consultarlo cliccate sul bottone

L=1]

Il programma apre il documento in formato PDF.

Potete selezionare e stampare piu contabili contemporaneamente.

" sfogliate una o piti pagine in avanti, con * * una o pit pagine indietro.
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F) Bancomat Pay

[ >Servizi aggiuntivi >Bancomat Pay]

Cos'e Bancomat Pay?

Bancomat Pay ¢ il servizio person to person che, tramite una APP scaricata sul proprio smartphone,
permette il trasferimento di denaro selezionando semplicemente il destinatario dalla rubrica personale.
Il beneficiario € identificato dal numero di telefono. Si inserisce I'importo, se si desidera la causale, e si
conferma I'operazione. La disponibilita dei soldi & immediata; infatti 'addebito e I'accredito avvengono:
in tempo reale, direttamente sul conto corrente, sul conto di pagamento o sulla carta dotata di IBAN.
La soluzione si basa su SEPA Credit Transfer, ed & disponibile per tutte le banche operanti nell’Area
Unica dei Pagamenti in Euro.

Grazie a questa architettura aperta e interoperabile, il pagamento pud avvenire tra clienti della stessa
banca oppure tra clienti di banche diverse, purché aderenti al servizio Bancomat Pay.

La soluzione cosi facilita la creazione di un ecosistema nazionale ed europeo di money transfer.
Inizialmente dedicato ad un mercato consumer, verra successivamente esteso anche ai pagamenti
P2B (Person to Business). Ora, con Bancomat Pay € anche possibile inviare donazioni alle
organizzazioni non profit.

Attivazione

Per usufruire del servizio, attivate la combinazione di numero di telefono/conto corrente desiderata
tramite il vostro Raiffeisen Online Banking sotto la voce di menu ‘Servizi aggiuntivi>Bancomat Pay
oppure rivolgetevi alla vostra Cassa Raiffeisen.

Eseguire un bonifico con Bancomat Pay

Trasferite i soldi tramite I'APP Raiffeisen a persone della vostra lista dei contatti della rubrica.
L'importo verra accreditato subito.

Invitate tramite SMS i vostri contatti non ancora registrati ad iscriversia BANCOMAT Pay.

Scegliete il cliente e il conto corrente, il quale volete registrar per Bancomat Pay.
Attenzione! E possibile attivare soltanto un conto corrente per combinazione utente/numero cliente
ovvero utente/codice fiscale.

. ¥ MNuova registrazione
Cliccate su g

Se siete gia registrati, questo bottone non viene visualizzato.

Si apre la seguente schermata:

Bancomat Pay Aiuto @
~ Registrazione Bancomat Pay

Nome « | Mario

Cognome + | Rossi

Codice fiscale » | MRARSS92P08A953F

Conto 1IT85V0000111600000300000300 v

Numero cellulare » |00393660039366 VJ @

E-Mail « | mario.rossi@rossi.it VJ @

Campi obbligatori * » Indietro [» Conferma |

Nome, cognome e codice fiscale sono quelli dell'intestatario della licenza di accesso all’Online Banking.
Numero cellulare e indirizzo email possono essere scelti tra quelli definiti presso la vostra Cassa
Raiffeisen o nel punto di menu Servizi aggiuntivi > Alert-SMS.

Cliccando su Conferma ottente il contratto. Potete stamparlo cliccando sul simpolo della stampante del
documento o cliccando col mouse destro sul contratto stesso e scegliendo ,stampa’.
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Per poter firmare il contratto, dovete attivare tutte le clausola. Pud poi inviare la richiesta di
autorizzazione al Suo smartphone (per la convalida tramite I'app Raiffeisen-ID) o inserire la password
(generata scansionando la matrice a colori con il Suo smartphone o lettore:

Confermiamo di accettare integralmente il contratto e di aver provveduto alla stampa di un esemplare di esso. Prendiamo inolfre atto che anche la Banca ci consegnera in qualsiasi momento un esemplare del
contrafto stesso.

Abbiamo, prima, stampato ed esaminato compiutamente il testo contrattuale

Confermiamo di essere d'accordo che lo state di utilizzatore del Servizio sara reso conoscibile sulla rubrica degli altri Aderenti

Inserimento password

Password di

Autorizzazione

+ [sesnened] -

» Indietro

Dopo I'avenuta conferma, il contratto viene considerato ,firmato‘.

Se il servizio é stato attivato con successo, trovate i dati sotto le registrazioni Bancomat Pay attuali:

Jiffy Aiuto @

Attivare il Suo Smartphone per Jiffy

Cosa posso fare con Jiffy?

~ Criteri di ricerca

Azienda 000 - TESTUSER
Conto ITG 00000300 Mein Konto (64() KIK
~ Registrazioni attuali
Righe per pagina ID(]. Pagina 1 di 1 (1 riga)
Neme Cognome Numero cellulare - Conto Codice fiscale
& JOAN LOCH +393403561205 IT6é 00000300 LCH
Modifica

Potete modificare i dati della registrazione scegliendo l'icona # nella lista.
| seguenti valori sono modificabili:
e Numero di conto
e Numero di telefono
e Indirizzo email
Viene controllato, se esiste gia una registrazione con questi dati, altrimenti la modifica non & possibile
effettuarla.
Dopo la conferma viene visualizzato il contratto corrispondente.

Cancellazione

Potete cancellare una registrazione scegliendo il simbolo T nella lista.
Dopo la conferma viene visualizzato il contratto corrispondente.
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G) Servizi

Lista cambi

[ >Servizi aggiuntivi >Lista cambi]

Scegliendo Lista cambi ottenete la lista attuale dei cambi

Diviza Descrizione Cambio (1Eura & ..}
a cHF  IESlscHWEIZ. FRANKEN I FRANCO SVIZZERO 1,9133
% GBP EFEENGL PFUND / STERLINA INGLESE 0,879
& IPY ® iP YEN/YEN GIAPPONESE 1323
* usp B 5 noL 4R/ DOLLARD USA 1,4561
% | ARS  mmmPESO ARGENTINA 5,639945
Cliccando le singole colonne (p.e. Divisa *) queste possono essere ordinate.

Cliccando Righe per pagina potete regolare il numero delle righe da visualizzare:

Righe per pagina

B H

Con il bottone sfogliate una o pitl pagine in avanti, con * * una o piu pagine indietro.

Premendo * ottenete una lista dei cambi dei giorni precedenti.
Inoltre puod selezionare il periodo:

Divisa cHF [l SCHWEIZ. FRANKEN /| FRANCO SVIZZERO

Da o a [16/09/2000 | M

Data cambio  Cambio (1 Euroc & ..}

14/09/2009 15133

11/09/2009 15137

10/09/2009 1,5151

09/09/2009 15173

08/09/2009 1,5159

. » Esporta . . . S .

Cliccando potete scaricare i dati sul Vostro PC ed elaborare il file generato nei

diversi programmi.
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Calcolatrice

[ >Servizi aggiuntivi >Calcolatrice]

Scegliendo Calcolatrice potete eseguire calcoli di base (+, -, *, /):

- Calcolatrice

le) |[d )] [
ERjER)ER g
la)|(a) )| (&)
)]l |2)
Lo JI0L) L)

In combinazione con i cambi delle singole valute potete convertire i valori inseriti nella valuta scelta.

- Calcolatrice

E] E] Divisa Cambio (1 Euro & ..

@ —~ @ @ — @ CHF 15133
[}'][5][9] E] o & @ — @ CBP 0879
(]IE])le]l L) | #2—~@ @ — @ spy 1323
[1][2][3] # — & @ — & UsD 14561
#— @ @ — @ ARS 5639045
L) L=
Cliccando le singole colonne (p.e. D=3 “) queste possono essere ordinate.

Cliccando Righe per pagina potete regolare il numero delle righe da visualizzare:
Righe per pagina | 10 |»
» M

Con il bottone sfogliate una o piu pagine in avanti, con * * una o piu pagine indietro.

I) Questionario MIFID

[>Servizi agiuntivi >Questionario MiFID

Cos'e il questionario MiFID?
Il guestionario MiFID viene utilizzato dalla banca per ottenere le informazioni di cui ha bisogno per
valutare le Sue conoscenze ed esperienze in ambito finanziario e quindi per poterle offrire i servizi di
investimento e le attivita svolte dalla nostra banca. L'ottenimento di queste informazioni consente alla
banca di agire nel Suo interesse verificando che un particolare strumento / prodotto finanziario sia
appropriato per lei. Dopo aver ottenuto le informazioni, la banca effettua un confronto tra il tuo profilo di
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conoscenza ed esperienza e il livello di complessita dello strumento / prodotto finanziario in questione.
L'adeguatezza viene valutata a seconda che Lei abbia le conoscenze e I'esperienza necessarie per
poter valutare adeguatamente i rischi in relazione allo strumento / prodotto finanziario offerto o richiesto
e al servizio di investimento.

Voce di menu: Questionario MIFID

Selezionando la voce “Questionario MiFID” puo estendere / rinnovare le Sue informazioni sul
questionario MiFID corrente o scaduto o informare la Sua banca che queste informazioni non sono piu
aggiornate e che contattera il Suo consulente per aggiornarle.

BHHTHIIIILD

Ha due scelte;

“Le informazioni contenute nel questionario MiFID sono attuali. Con la presente confermo le
indicazioni contenute nel questionario per cui la validita dello stesso viene prolungata fino al
gg/mm/aaaa. Se dovessero subentrare modifiche prima di tale data, fisserd un appuntamento
con il mio consulente per 'aggiornamento del questionario.”

In questo caso, le informazioni nel questionario esistente sono contrassegnate come attuali.
Dopo la Conferma, il contratto viene visualizzato nella finestra successiva. Dopo aver
selezionato tutte le caselle di controllo puo inviare la richiesta di autorizzazione al Suo
smartphone (per la convalida tramite l'app Raiffeisen-ID) o inserire la password (generata
scansionando la matrice a colori con il Suo smartphone o lettore).

“Le indicazioni fornite nel questionario MiFID non sono piu attuali. Fisserd un appuntamento con
il mio consulente ai fini del loro aggiornamento.”

In questo caso le informazioni nel questionario esistente sono contrassegnate come non
attuali, la Sua banca ne sara informata e viene richiesto di fissare un appuntamento con un
consulente.
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A) Clienti/fornitori

Clienti RIBA/MAV

[ >Anagrafiche >Clienti/Fornitori >Clienti RIBA/MAV]

Scegliendo Clienti RIBA/ MAV potete inserire e gestire le anagrafiche dei Vostri clienti.
Tutte le anagrafiche (Clienti, Fornitori, Fornitori esteri e Dipendenti) sono esportabili in formato Excel e
PDF.

» Anagrafiche trovate
Righe per pagina |5 W

Codice Denominazione w |ndirizzo Caonto
& il # ALEXA ALEXAMUSTER MUSTERPLATZ 28100 BOZEN 0313458560
& il # |IRENE VORMAME+MACHMAMEE WEINSTRASSE [T481081345

Cliccando le singole colonne (p.e. FENOMINazone y queste possono essere ordinate.

Cliccando Righe per pagina potete regolare il numero delle righe da visualizzare:
Righe per pagina | 10 |»
B M

Con il bottone sfogliate una o pitl pagine in avanti, con * * una o piu pagine indietro.

Nella sezione Criteri di ricerca puo ridurre la scelta.

Inserisca nel campo Codice il codice del Suo cliente. Attenzione! Il codice deve essere inserito in
modo completo (se p.e il codice € FABIO deve inserirlo in modo completo, I'inserimento di una parte
del codice come FABI o FAB da un risultato negativo)

Nel campo Denominazione pud definire se i criteri di selezione sono contenuti nella denominazione
(scelta contiene) oppure se iniziano per i criteri inseriti (scelta inizia per).
| criteri inseriti non devono essere completi.

Cliccando * potete consultare i dati dei clienti.
Cliccando [ potete cancellare i clienti.
Cliccando # potete modificare i dati dei clienti.

Cliccando potete inserire un nuovo cliente:
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» Inserimento dati anagrafici Cliente

Attivato per UDEMO Thomas Muster
Codice + |ALEX |
Ragione sociale + |ALEXAMDER MUSTER |

Cod. Fiscale/P. va | |

Indirizzo « [MUSTERPLATZ | .|39100, . BOZEN |
Provincia . | BZ | Bozen v

Tipo Debitore | %] codice debitore | |

IBAM del Beneficiario [IT03R0000011600000300070246 | » Inserire dati conto

Telefono I:l Fax I:l Cellulare +3£I|:|

E-Mail |a|exan|:|er.numter@r-:ulmail.net |

Campi obhbligatari =

I Campi contrassegnati con (... ' ) sono obbligatori; i campi codice fiscale e il codice IBAN vengono
controllati.

L’inserimento di almeno un campo & obbligatorio — consigliamo di inserire piu dati per limitare la ricerca.

. + Conferma . . -
Cliccate _ per confermare i dati inseriti.

Richiesta IBAN

el[ee 1+ Richiesta BAN per inviare una richiesta alle banche dei Suoi clienti e fornitori per
completare il codice IBAN. Vengono inviate tutte le anagrafiche che non hanno ancora un IBAN
completo. | codici IBAN ricevuti dalle banche vengono caricate automaticamente nelle anagrafiche.
La richiesta IBAN viene inoltrata solamente se il contratto per questo servizio (lettera di manleva) é
stato firmato da parte Sua. La preghiamo pertanto di rivolgersi alla Sua Cassa Raiffeisen per firmare il
contratto e attivare il servizio per la richiesta IBAN.
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Con la scelta anagrafiche F24 ottenete solamente clienti, per i quali sono stati inseriti dati per il
pagamento di F24 (pagamenti di imposte).

Anagrafiche F24

v Inserimento dati anagrafici
Attivato per

UTEST Thomas Muster

Codice * \

Conto Corrente di abbedito:

ABI

CAB‘( ‘ Q conto ;

Cod. Fiscale/P. Iva
Dati anagrafici:

Cognome |

Data nascita
Localita

| = Genere| = v|

\ Provincia |

Cod. Fiscale/P. lva |

Domicilio fiscale:
Comune *

} Provincia = |

Indirizzo *
Invi ia E-M

Attiva

|

Notifica di addebito:
Modalita

v Lingua ;’jféiiii'&?iqivij Cellulare +39j:

| E-Mail test@test.it

Campi obbligatori *

Inserite i dati del conto corrente di addebito (contiene il codice fiscale/la partita IVA dell'intestatario
del conto corrente), i dati anagrafici (incluso il codice fiscale/la partita IVA della persona soggetta ad
imposta) ed il domicilio fiscale.

Cliccate su attiva per attivare il servizio ‘invio quietanza via E-Mail’.
Le quietanze di pagamento dei modelli F24 vengono mandate all'indirizzo e-mail inserito nel campo E-
Mail nei dati anagrafici del cliente.
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Clienti SDD/SEDA

[ >Anagrafiche >Clienti/Fornitori >Clienti SDD/SEDA]

Scegliendo Clienti SDD/SEDA potete inserire e gestire le anagrafiche dei Vostri Clienti SDD/SEDA.

| clienti SDD/SEDA consentono la presentazione di incassi SEPA [ >Disposizioni >Incassi >Addebito
diretto SEPA].

Tutte le anagrafiche sono esportabili in formato Excel e PDF.

= Anagrafiche trovate i
Righe per pagina | 20 _ Fagina 1 di 1 (13 righe)
Codice Denominazione = Indirizzo Conto Banca Faese
R REIMARTZ ) GERMAMIA
L] [ Al GRA |G

it # BABYLAND BABYLAND GRAEFELFIMNG RE.
RAIFFEISEMNBAMK GERMANIA
& i # BABYSTREND BABYSTREMD ESCHWEILER ESCHWEILER E F T

Cliccando le singole colonne (p.e. DENOMINAZIONE )y queste possono essere ordinate.

Cliccando Righe per pagina potete regolare il numero delle righe da visualizzare:

Righe per pagina

L

Con il bottone sfogliate una o piu pagine in avanti, con * * una o piu pagine indietro.

Nella sezione Criteri di ricerca puo ridurre la scelta.

Inserisca nel campo Codice il codice del Suo cliente. Attenzione! Il codice deve essere inserito in
modo completo (se p.e il codice € FABIO deve inserirlo in modo completo, I'inserimento di una parte
del codice come FABI o FAB da un risultato negativo)

Nel campo Denominazione puod definire se i criteri di selezione sono contenuti nella denominazione
(scelta contiene) oppure se iniziano per i criteri inseriti (scelta inizia per).
| criteri inseriti non devono essere completi.

+ Criteri di ricerca

Azienda | UDEMO Thomas Muster v|
Codice |

Denominazione contiene V| |

Cliccando * potete consultare i dati dei clienti.
Cliccando T potete cancellare i clienti.
Cliccando # potete modificare i dati dei clienti.

Cliccando potete inserire un nuovo cliente:
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~ Inserimento dati anagrafici

Attivato per " UTEST Thomas Muster

Codice * |:| Fagione sociale * |
Indirizzo * | |

Localita + [(Cap Locality) |

Paese o 4|
IBAN +| |

SWIFT/BIC Code e

Denaminazione banca | |

Localita sportello |

Telefono | Fax | |
Mumero mandata * | Data sottoscriz mandatn « :l =
Tipo cliente | COR - Busingss to Consumer LI

| Campi contrassegnati con (... ' ) sono obbligatori.

. » Conferma . .. .
Cliccate _ per confermare i dati inseriti.
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Fornitori italiani

[ >Anagrafiche >Clienti/Fornitori >Fornitori italiani]

Scegliendo Fornitori italiani potete inserire e gestire le anagrafiche dei Vostri fornitori.
Tutte le anagrafiche (Clienti, Fornitori, Fornitori esteri e Dipendenti) sono esportabili in formato Excel e
PDF.

- Anagrafiche trovate

Codice Denominazione = |ndirizzo Conto
& fil # AER-E AER - EWN (ETSCHWERKE METZ) ZWOELFMALGREINERSTRASSE
& fit # BEGUN BEGUMNESTIGTERVORMAME WEG 4 39011 LANA (BZ)
& fit # BOZME ABOZMERFC CADORMASTR. 9 39100 BOZEN

Cliccando le singole colonne (p.e. FENOMINAZIONE ) queste possono essere ordinate.

Cliccando Righe per pagina potete regolare il numero delle righe da visualizzare:

Righe per pagina

B H

Con il bottone sfogliate una o pitl pagine in avanti, con * * una o piu pagine indietro.

Nella sezione Criteri di ricerca puo ridurre la scelta.

Inserisca nel campo Codice il codice del Suo cliente. Attenzione! Il codice deve essere inserito in
modo completo (se p.e il codice & FABIO deve inserirlo in modo completo, I'inserimento di una parte
del codice come FABI o FAB da un risultato negativo)

Nel campo Denominazione puo definire se i criteri di selezione sono contenuti nella denominazione
(scelta contiene) oppure se iniziano per i criteri inseriti (scelta inizia per).
| criteri inseriti non devono essere completi.

~ Criteri di ricerca
Azienda | UDEMO Thomas Muster v|

Codice

Denominazione contiene V| |

Cliccando * potete consultare i dati dei clienti.
Cliccando Tl potete cancellare i clienti.
Cliccando # potete modificare i dati dei clienti.

Cliccando potete inserire un nuovo fornitore:
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» Inserimento dati anagrafici Fornitore

Attivato per UDEMO Thamas Muster
Codice + |ALEX |
Ragione sociale + |ALEXAMDER MUUSTER |

Cod. Fiscale/P. va | |
MUSTERPLATZ | .

BZ | Bozen M
IBAN del Beneficiario + IT03R0000011600000300070246 | » Inserire dati conto

Telefona | |Fax | | Cellulare +3£I|:|

E-Mail | |

Campi obbligatori = =

39100/ .

Indirizzo : BOZEN |

FPravincia %

| Campi contrassegnati con (... ) sono obbligatori; i campi codice fiscale e il codice IBAN vengono
controllati.

Cliccate per confermare i dati inseriti.

Richiesta IBAN

oi[few 1+ Richiesta IBAN per inviare una richiesta alle banche dei Suoi clienti e fornitori per
completare il codice IBAN. Vengono inviate tutte le anagrafiche che non hanno ancora un IBAN
completo. | codici IBAN ricevuti dalle banche vengono caricate automaticamente nelle anagrafiche.
La richiesta IBAN viene inoltrata solamente se il contratto per questo servizio (lettera di manleva) é
stato firmato da parte Sua. La preghiamo pertanto di rivolgersi alla Sua Cassa Raiffeisen per firmare il
contratto e attivare il servizio per la richiesta IBAN.
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Fornitori esteri

[ >Anagrafiche >Clienti/Fornitori >Fornitori esteri]

Scegliendo Fornitori esteri potete inserire e gestire le anagrafiche dei Vostri fornitori esteri.

Tutte le anagrafiche (Clienti, Fornitori, Fornitori esteri e Dipendenti) sono esportabili in formato Excel e
PDF.

- Anagrafiche trovate i
Righe per pagina _ M # Pagina1di1(13righe) W MW

Codice Denominazione - Indirizzo Conto Banca FPaese
ol REIMNARTZ ) GERMAMIA
o A AR CRA NG
W # | BABYLAND BABYLAND GRAEFELFIM RE.
RAIFFEISEMBAME GERMANIA
& il # BABYSTREND BABYSTREMD ESCHWEILER ESCHWEILER E F T

Cliccando le singole colonne (p.e. FENOMINazione y queste possono essere ordinate.

Cliccando Righe per pagina potete regolare il numero delle righe da visualizzare:
Righe per pagina

Con il bottone ™ "

sfogliate una o pitl pagine in avanti, con * * una o piu pagine indietro.

Nella sezione Criteri di ricerca puo ridurre la scelta.

Inserisca nel campo Codice il codice del Suo cliente. Attenzione! Il codice deve essere inserito in
modo completo (se p.e il codice &€ FABIO deve inserirlo in modo completo, 'inserimento di una parte
del codice come FABI o FAB da un risultato negativo)

Nel campo Denominazione pu0 definire se i criteri di selezione sono contenuti nella denominazione
(scelta contiene) oppure se iniziano per i criteri inseriti (scelta inizia per).
| criteri inseriti non devono essere completi.

 Criteri di ricerca

Azienda [UDENO Thomas Wuster[ial

Codice |

Denominazione contiene V| |

Cliccando * potete consultare i dati dei clienti.
Cliccando Tl potete cancellare i clienti.
Cliccando # potete modificare i dati dei clienti.

Cliccando potete inserire un nuovo fornitore estero:
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« Inserimento dati anagrafici

Attivato per
Codice

Ragione saciale
Indirizzo

Localita

Faese

Zonto
SWIFTIBIC Code
Cenominazione hanca
Localita sportello
Telefono

E-nhail

I UTEST Thomas Muster
|
g |
|
. |
+ | 1BAM ;l |(IEMN opnLre confo)

* |:| Q(thligatorio =& non presenti Denom. Banca e Lo, Sportello)

| (Obbligatoro s& non presente Codice SWIFT/BIC)

*

*

*

%

| (Obbligatorio =& non presente Codice SWIFT/BIC)

| | Fax | |

| Campi contrassegnati con (... ) sono obbligatori. Come numero di conto potete scegliere tra codice
IBAN e numero di conto. Consigliamo di inserire il codice IBAN.

Cliccate per confermare i dati inseriti.
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Importazione

[ >Anagrafiche >Importazione]

Dati anagrafici possono essere importati con file in formato Excel oppure CVS.

Inserimento

« Importazione
Formato dati * ExceliCSV @

File da importare * Durchsuchen...

La lunghezza massima del nome del file da importare deve essere di 30 caratteri ed il file non deve superars | 8 MB!

Confronti il suo file con gli esempi che trova sotto riportato. Per poter importare il file I'ordine delle
colonne del Suo file deve corrispondere all'esempio. La preghiamo di far attenzione a prevedere tutte le
colonne e valorizzare tutti i campi obbligatori. Se i dati per una colonna non sono disponibili la colonna
deve comunque essere presente, anche lasciando vuoti i campi.

Trova la lista delle colonne nei seguenti file.

Clienti RIBA/RID/MAV/AEA
Formato Excel: http://docs.raiffeisen.it/ROB/it/onlinebanking/Modello-ClientiRIBARIDMAVAEA-Excel.xls
Formato CSV: http://docs.raiffeisen.it/ROB/it/onlinebanking/Modello-ClientiRIBARIDMAVAEA-Csv.csv

Clienti SDD/SEDA
Formato Excel: http://docs.raiffeisen.it/ROB/it/onlinebanking/Modello-ClientiSDDSEDA-Excel.xls
Formato CSV: http://docs.raiffeisen.it/ROB/it/onlinebanking/Modello-ClientiSDDSEDA-Csv.csv

Fornitori italiani
Formato Excel: http://docs.raiffeisen.it/ROB/it/onlinebanking/Modello-Fornitori-italiani-Excel.xls
Formato CSV: http://docs.raiffeisen.it/ROB/it/onlinebanking/Modello-Fornitori-italiani-Csv.csv

Fornitori esteri
Formato Excel: http://docs.raiffeisen.it/ROB/it/onlinebanking/Modello-Fornitori-Esteri-Excel.xls
Formato CSV: http://docs.raiffeisen.it/ROB/it/onlinebanking/Modello-Fornitori-Esteri-Csv.csv

Dipendenti
Formato Excel: http://docs.raiffeisen.it/ROB/it/onlinebanking/Modello-Dipendenti-Excel.xls
Formato CSV: http://docs.raiffeisen.it/ROB/it/onlinebanking/Modello-Dipendenti-Csv.csv

Scegliete con il bottone Ricerca... il file che volete importare. Premete poi Conferma.
Evitate caratteri speciali (I"§$%&/[ }]=*+-/"°""), spazi vuoti e “Umlaute” nel nome del file.

Il Programma genera un riepilogo dell'importazione, controllate che i dati siano stati importati senza
errori.
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Riepilogo Importazione del File Kulnl kurz.xlsx del 10/04/2012 alle 08:57:24

Riepilogo
Righe lette 5

Elenco Distinte Elaborate

Numero Codice Descrizione
1 249755 prd ¥
ATTEMNZIONE: Dati mancanti (provincia)
2 19596 Zl
ATTEMZIONE: Dati mancanti (provincia)
3 79525 ZAN
ATTEMZICOME: Dati mancanti (provincia)
4 19485 A
5 YE YE
Caricati: 5
Hon caricati: 0

Se i dati non sono completi il programma genera un’avvertenza (es. ATTENZIONE: Dati mancanti

(provincia)). | dati anagrafici vengono comunque importati e possono essere completati

successivamente.

Con * potete richiamare il riepilogo dell'importazione, con fil potete cancellare il file dalla lista dei file

importati (i dati importati non vengono cancellati).
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Dipendenti

[ >Anagrafiche >Clienti/Fornitori >Dipendenti]

Scegliendo Dipendenti potete inserire e gestire le anagrafiche dei Vostri dipendenti.

Tutte le anagrafiche (Clienti, Fornitori, Fornitori esteri e Dipendenti) sono esportabili in formato Excel e
PDF.

~ Anagrafiche trovate

Righe per pagina W # Pagina1di1(3righe) w M

Codice Denominazione w |ndirizzo Caonto
# i # BERGE BERGER ST. MARTIM [T25M0B035588200
it # TEST1 TESTMA 39010 MALS Q606709806000300

Cliccando le singole colonne (p.e. DENOMINAZIONE ) queste possono essere ordinate.

Cliccando Righe per pagina potete regolare il numero delle righe da visualizzare:

Righe per pagina

L

Con il bottone sfogliate una o piu pagine in avanti, con * * una o piu pagine indietro.

Nella sezione Criteri di ricerca puo ridurre la scelta.

Inserisca nel campo Codice il codice del Suo cliente. Attenzione! Il codice deve essere inserito in
modo completo (se p.e il codice &€ FABIO deve inserirlo in modo completo, I'inserimento di una parte
del codice come FABI o FAB da un risultato negativo)

Nel campo Denominazione pud definire se i criteri di selezione sono contenuti nella denominazione
(scelta contiene) oppure se iniziano per i criteri inseriti (scelta inizia per).
| criteri inseriti non devono essere completi.

~ Criteri di ricerca
Azienda | UDEMO Thomas Muster v|

Codice |

Denominazione contiene v| |

Cliccando * potete consultare i dati dei clienti.
Cliccando [ potete cancellare i clienti.
Cliccando # potete modificare i dati dei clienti.

Cliccando potete inserire un nuovo dipendente:
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 Inserimento dati anagrafici Dipendente

Attivato per UDEMO Thomas Muster

Codice +[B MITARBEITER |

Codice Gruppo B GRUPP |

Ragione sociale + |MITARBEITER XK |

Cod. Fiscale/P. Iva | |
STRASSE | .

Provincia .| BZ|Bozen M
IBAM del Beneficiario * ||TUERDDDUU115000003000?0245 | » Inserire dati conto

Telefono | |Fax | | Cellulare +3£I|:|

E-Mail | |

Campi obbligatari = :

39100| .

Indirizzo , BOZEN |

| Campi contrassegnati con (... ~ ) sono obbligatori; i campi codice fiscale e il codice IBAN vengono
controllati.

. » Conferma . .. -
Cliccate _ per confermare i dati inseriti.

Richiesta IBAN

oi[few 1 Richiesta [BAN per inviare una richiesta alle banche dei Suoi clienti e fornitori per
completare il codice IBAN. Vengono inviate tutte le anagrafiche che non hanno ancora un IBAN
completo. | codici IBAN ricevuti dalle banche vengono caricate automaticamente nelle anagrafiche.
La richiesta IBAN viene inoltrata solamente se il contratto per questo servizio (lettera di manleva) é
stato firmato da parte Sua. La preghiamo pertanto di rivolgersi alla Sua Cassa Raiffeisen per firmare il
contratto e attivare il servizio per la richiesta IBAN.
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B) Banche

[ >Anagrafiche >Banche]

Selezionando Banche potete cercare i sportelli bancari di tutta I'ltalia.
L’inserimento di almeno un campo & obbligatorio — consigliamo di inserire piu dati per limitare la ricerca.

. . . . » Ricerca .
La ricerca viene avviata inserendo un valore e premendo _ oppure il tasto Enter.

Con i due bottoni sfogliate le pagine in avanti ™ * ed indietro ¥ * .

= Criteri di ricerca

2B I
[ 1]

CAB

Frovincia

Ubicazione Spartello [bolzano |

v+ Ricerca

» Sportelli trovati
Righe per pagina _ W M Pagina1di7(126righe) w» M

ABI - CAB Provincia Ubicazione Sportello

01000 11600 BZ BAMCA DITALIA Fil. BOLZANO-BOZEN

01005 11600 BZ BAMCA NAZIONALE DEL LAVORO SPAFIl. BOLZANC-BOZEMN
01005 11601 BZ BAMCA MNAZIONALE DEL LAVORO SPAFIl. BOLZANC-BOZEM

Cliccando le singole colonne (p.e. ““E +) queste possono essere ordinate.

Cliccando Righe per pagina potete regolare il numero delle righe da visualizzare:

Righe per pagina

L

Con il bottone sfogliate una o pitl pagine in avanti, con * * una o piu pagine indietro.
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C) Propri Dati
[ >Anagrafiche >Propri Dati]

Selezionando Propri Dati potete inserire i Vostri dati.

Anagrafica azienda

+ Dati

Azienda | M

Descrizione + [Thomas Muster |
Indirizzo |fl.-'|LIS’[EFQEISSE | |3£IIII1EI| |Na|s |
Provincia | BZ| Bozen vl

E-Mail |th|:|mas.muster@rulmail.net |
Telefono 0471123456

Cellulare I:l

Cod. Fiscale/P. va |

¢+ Conferma
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D) Conti e carte

[ >Anagrafiche >Conti e carte]

Scegliendo Conti e carte potete rinominare i Vostri conti correnti attivati per Online Banking. Questa
possibilita € utile per distinguere le relazioni se avete piu da gestire tramite Online Banking.

Anagrafica conti

« Criteri di ricerca

Conto |TI‘|-:II'|‘|:35 Muster, IT20X0000011600000300215716 123123 M
Descrizione |privato |

» Conferma . .. .
Premete _ per confermare i dati inseriti.

Inoltre riceve informazioni utili del Suo conto corrente (IBAN BIC, numero di telefono ecc.)

Cliccando m pud mandare il codice IBAN e BIC tramite email (p.e ad un Suo
cliente ecc.).

« Informazioni sul comnto

® Raiffeisen Lamiabanca

Telefana:

E-Mail:
Conto 00000 118007 000300234532 KAk 1 7 CIC 1 CIiC
IBAN IT7OMID000011600000300234532 @
SWIFT/BIC Code

+ Manda E-Mail

« Informazione su Online Banking

Supporto telefonico 800031 031
Supporto E-Mail infog@raiffeisen.net
Manuale d'uso Cliccare per scaricare il manuale d'uso
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E) Terminali POS

[ >Anagrafiche >Terminali POS]

Scegliendo Terminali POS potete rinominare i Vostri Terminali POS correnti attivati per Online
Banking. Questa possibilita é utile per distinguere i Terminali POS se avete piu Terminali POS da
gestire tramite Online Banking.

Anagrafica terminali POS Ajuto @
- Criteri di ricerca

Conto | Thomas Muster, IT2110000011600000300020036 KIK 1/ CIC 1 CIC v
Terminale FOS

Descrizione IPOS |

Premete per confermare i dati inseriti.

Vers. 3.0 - 14.03.2025 © Copyright by Raiffeisen Information Service pagina 200




Raiffeisen
Online Banking Manuale

V Gestione

A) Utenti

[ >Gestione >Utenti]

Scegliendo Utenti potete inserire e gestire utenti interni per il Vostro Raiffeisen Online Banking,
assegnando diritti oppure vietare I'accesso a determinati conto correnti e/o programmi.

L’'utente SUPER (proprietario del contratto Online Banking ovvero la persona delegata dal proprietario
del contratto a gestire i dati di accesso) € inserito sin dall'inizio.

Gestione utenti interni Aiuto @
Righe per pagina |50 . Pagina 1 di 1 (2 righe)
Utente Descrizione Tipologia Carta Nuovo sistema di autenticazione
4 SUPER Superuser Diritto di creazione ed autorizzazione disfinte 0012344
W # interner intermer Diritto di creazione ed autorizzazione distinte attiva ora

Ogni utente possiede una licenza. Per utenti che vogliono inserire utenti interni bisogna attivare ulteriori
licenze. Rivolgetevi alla vostra Cassa Raiffeisen per attivare ulteriori licenze.

L’assegnazione delle licenze ai vari utenti interni viene gestita nella gestione degli utenti del'Online
Banking.

Si prega di notare, che vengono controllate le proprieta e le deleghe sui conti attivati basati sul
proprietario della licenza.

Premendo potete INserire un NUovo utente Interno:

Attivazione nuovo utente interno:

Gestione utenti interni

tente interno = [ALESSIA {(Lunghezza utente fra 3 & 12)
Descrizione « |Alessia

Importo massimo bonifici % 1.000,00

Imparto massima baonifici secondo utente 2.000,00

Il nome dell'utente deve essere composto da tre a dodici caratteri (qui per esempio ALESSIA).

Nel campo 'Importo massimo Bonifici:' potete inserire I'importo massimo, che l'utente interno puo
autorizzare per bonifici. L'importo non pud superare I'importo massimo stabilito con la banca (contratto
Online Banking).

Inserendo un importo nel campo 'Importo massimo Bonifici (secondo utente):' bonifici che superano
un certo importo devono essere autorizzati da due utenti, 'autorizzazione di un unico utente non & piu
sufficiente. Dopo l'autorizzazione da parte del primo utente interno un secondo utente (anche questo
utente interno oppure utente SUPER) deve autorizzare il bonifico per una seconda volta. Solo dopo la
seconda autorizzazione il bonifico viene trasmesso alla banca.

La distinta rimane con lo stato Preparato finché tutti e due gli utenti hanno autorizzato la distinta.
Bonifici che hanno bisogno di due autorizzazioni vengono evidenziati tramite il simbolo nella lista delle
disposizioni. Ciccando sul simbolo vengono evidenziati gli utenti che hanno autorizzato il bonifico.
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Nell’esempio illustrato in alto il primo importo € 1.000 € ed il secondo 2.000 €. L’utente interno pud
autorizzare bonifici fino a 1.000,00 euro in modo autonomo, bonifici che superano I'importo di 2.000,00
euro invece non possono essere autorizzati dall’'utente interno. Bonifici con un importo tra 1.000,00 e
2.000,00 euro devono essere autorizzati da un secondo utente.

Cliccando i vari campi @, potete definire quali informazioni I'utente interno pud vedere sulla pagina
principale.

» Visualizzare sulla pagina principale
Visualizza zaldi & movimenti
Awvisi effetti in scadenza
Muovi messagal non ancora visionati
Disfinte preparate non ancora spedite
Muove quietanze F24 non ancora visionate
Muovi dafi in allineamento archivi

CANCA RN TRy

Voi come utente SUPER potete decidere nella sezione ,consultazione movimenti‘ se l'utente interno
pud consultare movimenti, contabili ecc. da una certa data in poi oppure senza limite.

» Consultazione movimenti
Consultazione movimenti da data 18/04/2011 | nessun limite L]

» Consultazione movimenti
Consultazione movimenti da data nessun limite Visualizza Totali ¥

Cliccando i vari campi = potete definire per quali conti I'utente interno viene attivato.
Viene controllato, se il proprietario della carta principale & proprietario del conto. Solo in quel caso puo
decidere se attivare o disattivare il conto per I'utente interno. Inoltre viene controllato, se il proprietario
della carta supplementare € proprietario o firmatario del conto:
» se l'utente interno & proprietario del conto, quest'ultimo & attivo e non pud essere disattivato.
* se l'utente interno & firmatario sul conto, I'utente SUPER - se proprietario — puo decidere se
attivare o meno il conto desiderato
» se l'utente interno non & né proprietario né firmatario, il conto pud essere attivato, ma non &
possibile spedire delle distinte.

Il controllo non viene eseguito per conti di altre banche (non Raiffeisen), perché mancano le
informazioni necessarie.

~ Aziende e rapporti abilitati

-‘@ oooo -
----- CIC 034893116007 0003002 EUR utente interno non abilitato alla sottoscrizione INTERNO (NDG 0015 )
----- CIC 03483116007 000300 EUR titolare utente interno INTERHO (NDG 0015 )
----- ChC 08081 116007 000300 ELR utente interno non abilitato alla sottoscrizione INTERNO (NDG 0015 ]
----- Mutuo 03493 11600 F 000800 EUR *ESTINTO * utente principale non titoloare  SUPER {NDG 0011 )
----- Titolo 03493 116005 0000 utente principale non titoloare SUPER (NDG 0011 ]
----- R-Card 44445577777 utente principale nontitoloare SUPER (NDG 0011 ]

| Diritti di gestione delle Disposizioni (Creazione o Spedizioni/Autorizzazione delle disposizioni)
prevedono tre livelli:
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« [Diritti di gestione delle disposizioni

O creazione O Spedizione ® Creazione+Spedizione

Per ogni utente interno é possibile impostare i singoli punti del menu.
P.e. potete vietare I'accesso ai Saldi, ai Tassi ed assegni dei conto correnti:

+ Punti di menu abilitati
-~ Home
—E Informazioni
=@ cc
- Movimenti
# Movimenti del giorno
# Prenotazioni
------ # Mov. per causale
-] Saldi
-] Tassi
# Assegni
¥ Riepilogo
# Deleghe RID

oppure abilitare I'utente interno solamente per i bonifici italiani e la lista delle disposizioni:

hd Punti di menu abilitati
i--Home
+B Informazioni
—}@ Disposizioni
@ Lista
—'@ Bonifici
; italiani
Esteri
Stipendi

Giroconti

00 ®

_.

0o

Girofondi

o . . ¢ Conferma
Inserite I'utente interno cliccando .

Dopo l'inserimento di utenti interni, I'elenco degli utenti si presenta cosi:

Gestione utenti interni

Aiuto @

Righe per paglnaISU . H# Pagina1di1(2rghe) » M

Utente Descrizione Tipologia Carta Nuovo sistema di autenticazione
# SUPER Superuser Diritto di creazione ed autorizzazione distinte 0012345
it # ALESSIA Alessia Diritto di creazione ed autorizzazione distinte attiva ora

+ Nuovo utente
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Con potete rimuovere 'utente interno.
Con # potete modificare i dati inseriti.

Attenzione! L’utente interno deve inserire oltre all’ utente principale (p.e. 512345) nel campo Utente
Interno la denominazione dell’ utente interno, (p.e. ALESSIA) e puo0 inviare poi la richiesta di
autorizzazione al Suo smartphone (per la convalida tramite I'app Raiffeisen-ID) o inserire la password
(generata scansionando la matrice a colori con il Suo smartphone o lettore).

RAIFFEISEN ONLINE BANKING

Login
512345

Utente Intemo A

ALESSIA

accedere

note sulla sicurezza 4

Dimenticato I'utente, cosa bisogna fare?

Nuova pagina di login, come accedere?

Licenze

[ >Gestione >Utenti >licenze]

Scegliendo Utenti potete inserire e gestire gli utenti per il Vostro Raiffeisen Online Banking,
assegnando diritti oppure vietare I'accesso a determinati conto correnti e/o programmi.

State richiedendo una licenza per il vostro utente (Super o interno). Scegliete il cliente. Avete a
disposizione il nome dell’'utente SUPER oppure il nome della persona delegata per la quale avete
sottoscritto la delega in banca.

Gestione utenti interni

- Nuovo sistema di autenticazione

Cliente L OMAS MUSTERMA

dispositivo per login *

Comunicazione del codice di registrazione tramite
E-Mail'numero cellulare ]

Scegliete un dispositivo per il login. Lo smartphone & previsto soltanto per gli utenti private. Se
scegliete il dispositivo, appare il seguente awiso:
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Gestione utenti interni

~ Nuovo sistema di autenticazione

Cliente o
dispositivo per login [ dispositivo PhotoTAN

Attenzione! I dispositivo PhofoTAN deve essere ritirato presso la Sua Cassa Raiffeisen. Inolfre possono dervare costi aggiuntivi per sl dispositivo, che Le vengono addebitati.
Comunicazione del codice di registrazione framite
E-Mail/numero cellulare * |

Alla fine scegliete I'indirizzo email oppure il numero di cellulare al quale viene mandato il codice di
registrazione.

Dopo aver confermato tali dati dovete sottoscrivere un contratto — se si tratta del nome dell’'utente
SUPER. Per la sottoscrizione di tale contratto serve un certificato digitale. Se ancora non lo avete,
viene emesso in automatic al momento della sottoscrizione del contratto.

Dopo aver firmato il contratto ottenete il numero di licenza per la registrazione. Per visualizzarlo cliccate
su ‘visualizza dati di accesso’ nel dettaglio dell’'utente.

Gestione utenti interni

Utente Descrizione
ﬂfﬂl SUPER Superuser

Gestione utenti interni

Utente interno

Descrizione

Importo massimo bonifici

Importo massimo bonifici secondo utente

» Visualizza dati di accesso

Ora bisogna registrare la licenza. Per fare cio seguite il link: https://auth.raiffeisen.it/registration/.
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B) Impostazioni

[ >Gestione >Impostazioni]

Selezionando Impostazioni potete definire impostazioni standard del Vostro Raiffeisen Online
Banking. E ulite soprattutto se gestite piu ditte e/o conti tramite Online Banking.

| primi cinque campi servono per impostare per ogni azienda i conti da visualizzare, i conti di addebito e
di accredito che vengono proposti nei singoli programmi.

Nel campo Mese da visualizzare in Stipendi potete scegliere tra 'impostazione del mese precedente
o del mese corrente a seconda della descrizione che volete inviare ai Vostri collaboratori.

Scegliendo Visualizzazione movimenti su 2 colonne (IF) le operazioni in dare ed in avere vengono
visualizzate su due colonne separate.

Scegliendo Visualizzazione colonna Causale M |a causale dell'operazione viene indicata in una
colonna separate dei movimenti del conto corrente.

Nel campo Movimenti c/c e esiti di portafoglio puo definire, quali operazioni e esiti vengono
visualizzati aprendo i punti di menu [ >Informazioni >C/C >Movimenti] , [ >Informazioni >Portafoglio
>Esiti effetti] und [>Informazioni >Portafoglio >Esiti bollettini bancari]. P.e impostando Movimenti del
giorno precedente vengono visualizzati solamente operazioni del giorno precedente.

Nel campo Records per pagina in liste puo definire, quante operazioni vengono visualizzati su una
pagina.

Nel campo Tipo ordinamento rapporti puo definire I'ordine dei rapporti (Per numero conto oppure
Per descrizione conto).

Impostazioni

« Parte informativa e dispositiva
Prima azienda da visualizzare T0000 - v
Primo rapporto di ¢/c da visualizzare nessuno v
Primo conto di addebito PSD2 da visualizzare nessunoc v
Primo conto di addebito da visualizzare nessuno v
Primo conto di accredito da visualizzare nessuno v
Mese da visualizzare in stipendi Mese precedente v
Visualizza movimenti su 2 colonne
Visualizza colonna causale
Movimenti c/c e esiti di portafoglio Ultimi movimenti v
Records per pagina in liste 50 v
Numero di giorni per la lista distinte attuale 7 giorni v
Tipo ordinamento rapporti Per numero conto v
Esportazione c/c senza movimenti Si v

Col campo Visualizza saldi e movimenti puo definire se i saldi e i movimenti vengono visualizzati
sulla pagina principale (Home).
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» Visualizzare sulla pagina principale
Yisualizza saldi e maoviment

Awvisi effetti in scadenza

Muovi messaaagi non ancora visionati
Distinte preparate non ancora spedite
Muove quietanze F24 non ancaora visionate

NEEEEKE

Muaovi dati in allineamenta archivi

- + Conferma
Per salvare le modifiche premete _ .
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A) mandato F24

FUNZIONE F-24/1 - SCHEMA NEGOZIALE DI AUTORIZZAZIONE (PERMANENTE) DA PARTE DEL
CONTRIBUENTE A BANCA PASSIVA DI ADDEBITO DI DELEGHE DI PAGAMENTO PRESENTATE VIA CBI
DA CLIENTE (AD ES. ASSOCIAZIONE DI CATEGORIA/CAF/STUDIO PROFESSIONALE) INCARICATO DAL
CONTRIBUENTE STESSO.

[L’autorizzazione deve essere consegnata dal contribuente al Cliente (ad es. Associazione di categoria,
Commercialista, Societa holding, efc.), il quale a sua volta la deve conservare e custodire nellinteresse della
Banca Passiva, che ne pud chiedere l'originale o la copia]

Dati da inserire:

Debitore: nome e cognome o denominazione/ragione sociale; indirizzo o sede sociale; Cod. Fiscale/Partita IVA,
coordinate bancarie del c/c da addebitare.

Delegato: Associazione di categoria/C.A.F./studio professionale, ecc; indirizzo; codice SIA.

Il sottoscritto, preso atto che la Banca ............. , hellambito del Servizio CBI, offre la funzione di pagamento delle
imposte e contributi:

» comunica di aver conferito, in data ............ a....... [Associazione di categoria/C.A.F./Studio
professionale]...... , Cliente del Servizio CBI presso la Banca Proponente: , cod. SIA ...............coni ,
lincarico, valido sino a revoca, di curare, in nome e per conto del sottoscritto, il pagamento dei
versamenti unitari da effettuare tramite delega F24 via CBI, secondo quanto previsto dall'art. 17 del
Decreto Legislativo 9 luglio 1997, n.241 e successive modificazioni;

» autorizza la Banca............. ad addebitare, nella data indicata nella singola delega, sul c/c sopraindicato,
dandone credito all’Agenzia delle
Entrate:

o tutti i pagamenti relativi a deleghe F24 a Voi inoltrate via CBl da [Associazione/C.A.F/Studio
professionale],
o il pagamento della delega F24 relativa al codice fiscale ................ data di conferimento ........ , con
saldo finale di Euro ........... ,
a condizione che vi siano sufficienti fondi disponibili, e senza obbligo per la banca
di inviare la relativa contabile di addebito. A tal fine nelle deleghe di pagamento
saranno indicati i dati anagrafici del sottoscritto, e cioé nome, cognome, luogo e
data di nascita, residenza, codice fiscale e coordinate bancarie;

» prende atto che la Banca Proponente mettera a disposizione del Delegato, come sopra inteso, le ricevute
di pagamento in formato elettronico, ai sensi della vigente legislazione e prassi amministrativa.

Per quanto non espressamente previsto dalle presenti disposizioni, sono applicabili
le “Norme per i conti correnti di corrispondenza e servizi connessi” a suo tempo
sottoscritte con laBanca .............

Firma del contribuente

Luogo e Data
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B) CBI

Per accedere ai contenuti del seguente collegamento & necessario prima effettuare il login.
Se non sei ancora registrato, puoi registrarti utilizzando la barra dei menu in alto a destra del sito.

http://www.cbi-org.eu/Engine/RAServePG.php/P/252710010404/T/Testo-Coordinato-normativa-
CBI
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C) Tempi Cut-Off

Tempi in cui la banca garantisce I esecuzione dei ordini nel giorno stesso.

Ogni cassa Raiffeisen pud definire i propri tempi Cut-Off. Bisogna differenziare tra giorni lavorativi e
giorni semifestivi.

L utente riceve il seguente messaggio, se |'ordine viene mandato dopo i tempi indicati:

" La Sua Cassa Raiffeisen garantisce la elaborazione delle Sue disposizioni entro lo stesso giorno fino
alle ore hh:mm (CutOff Time). Dopo le ore hh:mm le Sue disposizioni potrebbero essere elaborate il
giorno lavorativo successivo."

| ordini possono essere inviati lo stesso e |'utente riceve anche la conferma del pagamento. Bisogna
stare attenti ai tempi indicati sopratutto dai pagamenti Riba che vengono pagati al giorno di scadenza.
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E) Certificati ditali
[> Servizi aggiuntivi >Certificati digitali]

Con la funzione Certificati digitali potete richiamare i vostri certificati attivi e cancellati.
Lo stato ,attivo® viene proposto e la ricerca parte in automatico.

Certificati digitali Aivto @
~ Criteri di ricerca
Cente 30 KOFLER V]
Stato >
» Ricerca

v Lista Risultati
Righe per pagina |30 :_J A Pagnaidi2(33nghe) » &
Provider Stato Intestazione Codice Fiscale Data Emissione Data Scadenza
KFL 2411002016 24102019
KFL IV1V2016 3I1/1V2019

L] InfoCert revocato

* & InfoCen ativo

Nel campo ,cliente’ viene visualizzato il numero cliente dell'intestatario della licenza di accesso.

Se ci sono anche utenti interni, dove l'intestatario della licenza € lo stesso della licenza principale,
allora non ¢ possibile vedere i certificati.

Nella lista trovate il nome e il codice fiscale dell’'intestatario del certificato come anche la data di
emissione e la scadenza del certificato stesso.
Dopo la scadenza, al momento della firma di un nuovo contratto, viene emesso un nuovo certificato

Cliccando * potete richiamare tutti i dati relativi al certificato.
Con il pulsante T cancellate il certificato
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